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VNUTORNY PREDPIS: ¢. 14/2022

Rektor Slovenskej zdravotnickej univerzity v Bratislave (d’alej len ,,SZU* alebo ,,univerzita®)
podla ustanoveni § 15 ods. 1 pism. b) zdkona 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o vysokych
Skolach®), § 3 ods. 3 pism. g) zakona €. 269/2018 Z. z 0 zabezpe€ovani kvality vysokoskolského
vzdelavania a o zmene a doplneni zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, €l. 5 ods. 4 Organiza¢ného
poriadku SZU a¢l. 10 ods. 5 pism. b) Statitu SZU vydava vnitorny predpis Pravidla
preskiumavania podnetov Studentov na Slovenskej zdravotnickej univerzite v Bratislave.

Bratislava 2022


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

(1) Predmetom vnatorného predpisu su pravidla preskiimavania podnetov, ktorymi sa Student
domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnostou SZU, jej stcasti alebo zamestnancov SZU
alebo student poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti alebo v necinnosti SZU, jej
stCasti alebo zamestnancov SZU, najmd na poruSenie pravnych predpisov alebo na
porusSenie vnutornych predpisov SZU. Uvedené pravidla su sti¢ast’ou vnatorného systému
zabezpeCovania kvality vysokoskolského vzdelavania na Slovenskej zdravotnickej
univerzite v Bratislave.

(2) Podnet moze vzniknut aj na zaklade vysledkov hodnotenia dotaznikov $tudentov, ktorymi
sa vyjadruju ku kvalite Studijnych programov, kvalite ucitel'ov, kvalite podpornych sluzieb
a kvalite prostredia SZU.!

(3) Tento vnutorny predpis upravuje sposob podavania podnetov uvedenych v odseku 1 a 2
tohto ¢lanku, ich vybavovanie a zabezpeCovanie napravy.

(4) Podnet sa nesmie stat’ dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by Studentovi sposobili
akukol'vek ujmu.

Clanok 2
Podavanie podnetov

(1) Kazdy student SZU je opravneny podat’ podnet uvedeny v €l. 1 ods. 1 a 2 tohto vnutorného
predpisu.

(2) Podnet je mozné podat’ elektronickou formou na emailovi adresu dekanatu prislusne;j
fakulty, na ktorej je Student zapisany na $tidium alebo postou na kore$pondencnt adresu
prislusnej fakulty.

(3) Podnet podla ¢lanku 1 ods. 1 tohto vnutorného predpisu je mozné podat’ najneskor do 5
kalendarnych dni odo dna, kedy malo ddjst’ podl'a ndzoru Studenta SZU k poruseniu jeho
prav alebo pradvom chranenych zaujmov, resp. odo diia kedy Student SZU zistil konkrétny
nedostatok v ¢innosti alebo v ne¢innosti SZU.

(4) Student je povinny uviest' v podnete:

a) svoje meno a priezvisko,

b) nazov Studijného programu, ktory Studuje, stupen, formu vysokoskolského $tudia a
ro¢nik Stuadia,

c) aké jeho pravo, resp. prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusené a kedy sa
tak stalo a/alebo aky konkrétny nedostatok zistil v ¢innosti alebo v ne€innosti SZU,
jej stcasti alebo zamestnancov SZU a kedy.

Clanok 3
Vybavovanie podnetov

(1) Pri vybaveni podnetu Studenta je potrebné postupovat’ v stlade s prislusSnymi pravnymi
predpismi a vnutornymi predpismi SZU tak, aby sa dosiahla ochrana prav a opravnenych
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zaujmov podavatela podnetu za sucasného zachovania ochrany prav a opravnenych
zaujmov inych Studentov a SZU.

Podnety uvedené v ¢lanku 1 ods. 1 tohto vnutorného predpisu preskimava trojélenna
Komisia fakulty pre preskimavanie podnetov Studentov (d’alej len ,,Komisia®), ktora
vymenuje ad hoc dekan prislusnej fakulty.

Komisia na zaklade doru¢eného podnetu zabezpeCi, aby preskimanie podnetu bolo
zrealizované najneskor do tridsiatich dni odo dna jeho dorucenia. V pripade potreby moze
dekan prislusnej fakulty lehotu prediZit’ o d’al$ich tridsat’ dni.

NezrozumiteI'né podnety, z ktorych ani po vyzve na doplnenie, resp. po d’al$ej komunikacii
S podavajucim nie je dostatocne jasny ich obsah alebo to, ¢oho sa osoba, ktora podnet
podava domaha, sa nevybavuju. Komisia 0 takomto podnete spiSe zaznam.

V pripade, ak po posudeni podnetu Komisia zisti, ze by mohlo ist' o disciplinarny
priestupok alebo porusenie etickych zasad a noriem, Komisia bezodkladne postapi podnet
prisluSnym orgédnom na vybavenie. O postupeni podnetu Komisia spiSe zaznam.

Clanok 4
Evidencia podnetov

Dekanat prislusnej fakulty vedie evidenciu podnetov vratane ich vybavenia, postipenia

resp. nevybavenia v rozsahu uvedenia:

a) datumu prijatia podnetu,

b) predmetu podnetu

¢) zlozenia Komisie

d) vysledku vybavenia, postipenia resp. nevybavenia podnetu s uvedenim struénych
dévodov

e) datumu ukoncenia vybavenia podnetu.

Kazdy prijaty podnet sa eviduje v evidencii podnetov suvedenim poradového Cisla

pozostavajticeho z poradia doru¢eného podnetu a kalendarneho roku, v ktorom bol podnet

doruceny. Evidencia podnetov sa uschovava v kancelarii dekanatu prislusnej fakulty.

Clanok 5
Komisia fakulty pre preskimavanie podnetov Studentov

Clenov Komisie vymentiva dekan prisluinej fakulty ad hoc, tak aby bola zachovana
nestrannost’ clenov Komisie.

Clenovia Komisie preskumajii podnet objektivne apri svojej &innosti zachovavaju
mlcanlivost’.

Jednym z ¢lenov Komisie je Student prislusného Studijného programu.

Komisia je uzndSaniaschopna ak su pritomni vSetci ¢lenovia.

Komisia je povinna prerokovat’ podnet do 30 kalendarnych dni odo dia jeho dorucenia.
Komisia vzdy pozve na zasadnutie Komisie podavatel'a podnetu.

Komisia je opravnena prizvat’ si na svoje zasadnutie aj d’alSich ¢lenov akademickej obce
SZU, resp. iné osoby alebo si vyziadat’ pisomné stanovisko k podnetu od ktoréhokol'vek
Clena akademickej obce SZU alebo zamestnanca SZU. Osloveny clen akademickej obce
SZU alebo zamestnanec SZU je povinny sa zucCastnit' zasadnutia Komisie, resp. podat’
v uréenej lehote pisomné stanovisko k podnetu.



(8) Zo zasadnutia Komisie sa vyhotovuje zapisnica, ktoru do 5 pracovnych dni Komisia zasle
elektronickou formou vsetkym ¢lenom Komisie a prizvanym osobam. V zavere zapisnice
sa uvedie, ¢i bol prijaty zdver Komisie jednohlasny, resp. ak niektory ¢len Komisie
S prijatym zaverom nesuhlasil, uvedie sa dovod nestihlasu, resp. stanovisko dané¢ho ¢lena
Komisie k prejedavanému podnetu a prijatym opatrenia.

Clanok 6
Ukoncenie vybavenia podnetu

(1) Na zaklade navrhu Komisie dekanat prislusnej fakulty odpovie Studentovi na podnet
formou akou bol podnet prijaty a oznami mu vysledky preskimania podnetu a prijaté
opatrenia.

(2) Dekanat prislusnej fakulty zasiela na vedomie vysledky preskimania podnetu a prijaté
opatrenia Rade kvality SZU a Rade kvality fakulty, vratane zapisnice zo zasadnutia
Komisie

(3) Ak Student nesuhlasi s vybavenim podnetu a prijatymi opatreniami, moze v tej istej veci
podat’ Ziadost’ o opitovné preskiimanie svojho podnetu priamo Rade kvality SZU?, ktora
Vo veci rozhodne v spolupraci Centrom pre podporu vnutorného systému kvality SZU
(dalej len ,,Centrum*).

(4) Rada kvality SZU o podani uvedenom v odseku 3 tohto ¢lanku rozhodne na svojom
zasadnuti v lehote 30 kalendarnych dni od dna jeho doruc¢enia. Podavatel’ podnetu nema
moznost’ vo¢i rozhodnutiu Rady kvality SZU podat’ opravny prostriedok.

Clanok 7
Preskumavanie podnetov prijatych na zaklade dotaznikov Studentov

(1) Scielom skvalitiovania vzdelavacieho procesu je Studentom poskytovana moznost
spitnej vizby v podobe dotaznikov na zdklade ktorych mdze vznikat’ podnet, ktorého
presetrovanie je upravené tymto vnutornym predpisom.

(2) Studentom je raz roéne poskytnutid moznost’ hodnotit’ prostrednictvom dotaznikov*:

a) kvalitu $tudijnych programov
b) kvalitu ucitelov

c) kvalitu podpornych sluzieb a
d) kvalitu prostredia SZU.

(3) Vysledky dotaznikov a z nich vyplyvajticich podnetov st spracovavané a preSetrované
Centrom v spolupraci s Radou kvality SZU.>

(4) Centrum vedie a uchovava o presetreni podnetov vyplyvajucich z dotaznikov uvedenych
vV tomto ¢lanku zdznam, ktorého sticast’ou su prijaté opatrenia.

(5) Vyhodnotenie dotaznikov a stanoviska k nim su pravidelne zverejiované na webovej
stranke SZU.

. 2 pism. a), b) a p) vnutorného predpisu €. 1/2021 (Statat Rady pre VSZK SZU)
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Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

(1) Tento vnutorny predpis bol prerokovany Akademickym senatom Slovenskej zdravotnicke;j
univerzity v Bratislave dna 14.06.2022.

(2) Tento vnutorny predpis schvalila Vedecka rada Slovenskej zdravotnickej univerzity
V Bratislave dna 16.06.2022.

(3) Tento vnutorny predpis ako aj jeho zmeny a doplnky nadobudaju platnost’ odo dna
registracie Ministerstvom zdravotnictva SR v sulade s ustanovenim § 45 ods. 4 pism. a)
zakona o vysokych Skolach a ucinnost’ najskor odo dna nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o jeho registracii Ministerstvom zdravotnictva SR.

(4) Tento vnutorny predpis je archivovany v tlacenej podobe na rektorate SZU v Bratislave a
zverejneny v elektronickej podobe na webovom sidle verejnej ¢asti SZU www.szu.sk

V Bratislave, dna

Dr.h.c. prof. MUDr. Peter Simko, CSc., V.I.
rektor SZU


http://www.szu.sk/

