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1. Pokyny pre pouzivanie smernice

> Oboznamenie

smernica je internym dokumentovanym postupom, ktory je zamestnancom
spristupneny na stranke VSK v systéme Moodle (https://moodle.vsbm.sk/)
kazdy pracovnik, ktorého sa dany proces tyka je povinny oboznamit' sa s obsahom
smernice a oboznamit’ s nim aj svojich podriadenych pracovnikov.
pokial je k danej smernici vykonané skolenie Zmocnenec pre VSK vedie o tomto skoleni
zaznamy (zaznam ako dokaz).

> UloZenie a manimuplacia
original smernice v tlacenej forme s podpismi zodpovednych osob je ulozeny
u Zmocnenca pre VSK, ktory zodpoveda za jej uchovanie a riadené zmeny.
okrem tlaceného originalu je vyhotoveny aj elektronicky original aktualnej verzie, ktory
je quzeny u Zmocnenca pre VSK a jeho zaloha na uskladnenom prenosnom disku.
zato, ze na stranke VSBM sa nachadza len platnd verzia smernice zodpoveda
Zmocnenec VSK a prorektor pre informatiku, ktory tam dokumentaciu umiestniuje.
vytlacena smernica bez podpisu (pdf_format zo stranky) je pracovnou verziou, ktora
nepodlieha zmenam a v tomto zmysle je pre tretiu osobu informativnym dokumentom,
ktory moze byt spristipneny len s pisomnym suhlasom rektora.
za existenciu tlaCenej verzie aza nakladanie snou zodpoveda vedici pracovnik
pracoviska.

>  Kontrola
vedlci zamestnanci su povinni sistavne vyzadovat' a kontrolovat' dodrziavanie tejto
smernice a pri zisteni zavad tieto zavady v ramci svojej pravomoci odstrariovat'.
v pripade, Ze sa ukaze potreba zmeny smernice alebo jej priloh, veduci pracovnik spolu
s tvorcom smernice iniciuju zmenu, ktord riadenym sp6sobom vykona Zmocnenec pre
VSK v tlaCenej a alektronickej forme.

> Zmeny
kazdy pracovnik, ktory zisti potrebu zmeny smernice alebo jej Casti je povinny podat’
podnet na jej reviziu u Zmocnenca pre VSK tak, ako je to uvedené vyssie.
pokial’ smernica ako celok, alebo jej ¢ast/, neplni svoje poslanie, veduci pracovnik poda
prostrednictvom tvorcu smernice navrh na jej doplnenie, zmenu, resp. zrusenie, ktoré
vykona Zmocnenec pre VSK riadenym spdsobom.

2. Ucel
Ucelom tejto smernice je popisat’ zavazny postup pri pIanovam vykonavani, dokumentovani
prieskumov spokojnosti definovanych zamteresovanych stran VSBM v KE.

Touto smernicou (dalej len SM) sa vymedzuju prava a povinnosti v riadeni, ako nastroj
organizacie a riadenia v ramci VSBM v KE a uvedenych stvisiacich dokumentov VSBM v KE.

SM stanovuje:
> zodpovednosti a pradvomoci v oblasti riadenia prislusnych procesov.
> formu a zakladnu Struktdru obsahu prislusnych procesov.

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
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> jednotny postup pre schvalovanie, preskimanie, identifikaciu, aktualizaciu, zmeny,
zabezpecenie dostupnosti a Citatel'nosti, stiahnutie, archivaciu a skartaciu dokumentacie.

3. Oblast’ platnosti

Tato SM plati driom jej podpisania rektorom, Co je aj diiom jej vydania a tyka sa vSetkych
zamestnancov VSBM v KE, pretoze ako nositelia alebo realizatori procesov priamo alebo
nepriamo ovplyviujucich vzdelavanie na VSBM v KE, podliehaju predmetnému hodnoteniu
spokojnosti zainteresovanych stran.

4. Pojmy a skratky

Pojmy

a

a
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00

Systém manaZérstva kvality — systém manazérstva na usmernovanie a riadenie
organizacie s ohl'adom na kvalitu.

Formular— tlacivo pre zaznam dolezitych udajov, ktoré sa spracovavaju a
vyhodnocuju.

Audit - systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dékazov auditu
a ich objektivneho vyhodnocovania s cielom urcit’ rozsah, v akom sa plnia kritéria
auditu.

Auditor- osoba s kompetentnost'ou vykonavat’ audit.

Auditorsky tim — jeden alebo viacero auditorov vykonavajucich audit.

Dékaz auditu — zaznamy, konstatovania skutocnosti alebo iné informacie tykajlce sa
kritérii auditu, ktoré su verifikovatelné.

Kritéria auditu — referencny subor politik, postupov alebo poziadaviek.

Program auditu— jeden alebo viacero auditov planovanych na konkrétny ¢asovy usek
a zameranych na konkrétny ciel'.

Zaver auditu — vystup z auditu prijaty auditorskym timom po zvazeni ciel'ov auditu a
vSetkych zisteni auditu.

Zistenia auditu — vysledky vyhodnotenia zozbieranych dokazov auditu v porovnani s
kritériami auditu.

Nezhoda — nesplnenie poZiadavky.

Zhoda - splnenie poziadavky.

Kompetentnost’'— preukazana schopnost’ aplikovat’ vedomosti a zrucnosti

Garant predmetu - pedagogicky pracovnik zodpovedny za vyucovaci predmet.
Zainteresované strany — osoby, institlcie a Statne organy, ktoré maju kompetencie
ovplyvnovat’ procesy Vysokej Skoly bezpe¢nostného manazérstva

Tutor - je primarnou kontaktnou osobou medzi institdciou a Studentom.

SVOC - studentska vedecka odborna ¢innost/

VEGA — projekt Vedeckej grantovej agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR;

KEGA —projekt Kultirnej a edukacnej grantovej agentury Ministerstva skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR;

ASFEU - projekt Agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pre
Strukturalne fondy;

SAAIC - projekt rojekt Slovak Academic Association for International Cooperation);
COST - projekt European Cooperation in the field of Scientific and Technical Research;

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
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0 ERDF - projekt European Regional Development Fund;
QO MSMT CR - Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky;
o VSBM v KE - institucionalne projekty Vysokej Skoly bezpecnostného manazérstva v
Kosiciach.
a
Skratky
QMS - Systém manazérstva kvality R — Rektor
PK - Prirucka kvality RU - Riaditel stavu
SM - Smernica ZMK — Zmocnenec pre kvalitu
STN - Slovenska technicka norma IA — Interny audit
VSBM — \lysokd Skola bezpe¢nostného| NO — Napravné opatrenie
v KE manazérstva v Kosiciach
F — Formular (VSBM v KE) PO — Preventivne opatrenie
ED - Externd dokumentdcia

5. Zodpovednost' a pravomoc

Matica zodpovednosti

Z — zodpoveda
S — spolupracuje
I — je informovany

ZMK
RU
Auditor

Specialista na

dotazniky

Priprava a planovanie dotaznikovej akcie

Schvalenie planu

Priprava dotaznika a jeho realizacia

Vykonanie zberu a Statistické vyhodnoteni

e dat -

Vykonanie sumativneho vyhodnotenia

Vypracovanie spravy

Vyhodnotenie vo vedeni

Opatrenia rektora na zaklade vhodnotenia
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6. Popis zasad a postupu monitorovania a hodnotenia spokojnosti

Cl.1

Schval’'ovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie studijnych programov
a akademickych titulov

Dokumentované informéacie VSBM st duevnym majetkom VSBM v Kosiciach.

Osobam mimo VSBM mézu byt vydané alebo inak

zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v Kosiciach

F02_PK




oty Mg, Vydanie : 2

SMERNICA Strana : 5220

4
3 o

Monitorovanie spokojnosti

. , . Zmena strany C.: |0
zainteresovanych stran

Univerg,

Cislo: SM 09_v2_2.5.2022_z0 Lehota uloZenia:

Uéelom schval'ovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia studijnych
programov a akademickych titulov je:
Vytvarat' formalne a mechanizmy na schvalovanie, pravidelné revizie a kontrolu
Studijnych programov a udel'ovania akademickych titulov na VSBM v KE.
Ciel'om je: 5
ZabezpecCit' spravne navrhnuté programy VSBM v KE, ktoré budl pravidelne
monitorované a kontrolované v sucinnosti s ich aktualnostou a vyznamom a v stlade
s platnou legislativou.

Realizacia spociva v tychto dlohach:

1. VSBM v KE aktualne vytvara a zverejiiuje explicitne stanovené Studijné vysledky;
a) prostrednictvom Skolského oddelenia 5
b) prostrednictvom informacného systému VSBM v KE

2. V sulade so zameranim skoly venuje pozornost’ v otdzke tvorby osnov a Studijnych
programov a ich obsahu; 5

a) prostrednictvom vedeckej rady VSBM v KE

b) vytvorenim odbornych Studijnych komisii

¢) garantovanim Studijnych odborov v jednotlivych Studijnych programoch

3. Podl'a potreby vytvara podmienky pre potreby roznych foriem vzdeldvania — denné,
externé a individualne Stddium;
a) prostrednictvom vedenia VSBM v KE

4. Pravidelne monitoruje dostupnost’ vhodnych ucebnych zdrojov na VSBM v KE;
a) Ustavmi a katedrami VSBM v KE

5. Uskutocriuje hodnotenie vlastnych studijnych programov a spolupracuje pri schval'ovani

Studijnych programov v spolupraci s inymi subjektami

a) kontrolnou hospitacnou cinnost'ou

b) uskutocriovanim revizie pedagogickej dokumentacie Studijného programu

c) komparaciou s koncepciami analogickych Studijnych programov na renomovanych
zahrani¢nych VS rovnakého typu

d) prieskumom  nazorov  prijimanych  zahraniCnych  Studentov, pedagdgov
a zamestnancov na kvalitu medzinarodnych mobilit v podmienkach VSBM v KE, a to
najma v programe ERASMUS

¢l 2
Hodnotenie studijnych programov

1. Hodnotenie Studijného programu sa realizuje minimalne jedenkrat za tri akademické
roky. V pripade zavaznych nedostatkov zistenych prisluSnymi institiciami sa realizuje
jedenkrat za akademicky rok.

2. Kritériami hodnotenia Studijného programu sU najma sulad sjeho obsahovym
zameranim, sulad predmetov Studijného programu s profilom absolventa tohto

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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programu, nadvdznost' v zaradeni predmetov, adekvatnost’ rozsahu vyucby predmetov,
sulad s poziadavkami praxe.

Reviziu pedagogickej dokumentdcie Studijného programu uskutocriuje garant
Studijného programu a prorektor VSBM v KE pre vzdelavanie jedenkrét za akademicky
rok.

Hospitacnu Cinnost’ sa uskutoc¢nuje aspon jedenkrat za akademicky rok.

Prieskum nazorov Studentov sa realizuje formou anonymného dotaznika aspon raz
rocne a dotaznikom ukoncenia predmetu. Obidva dotazniky su sUcastou dokumentu
(na konci dokumentu). Spravu o vysledkoch prieskumu spokojnosti Studentov
preroku;e vedenie VSBM v KE a ukladé jednotlivym riaditelom Ustavov prerokovat
spravu a prijat’ Ylastne napravné opatrenia k zlepSovaniu procesov a podmienok
vzdelavania na VSBM v KE, vratane zlepSovania Studijnych programov az po uroven
dovolenych Uprav akreditovanych studijnych programov.

Zodpovednym za priebeh, vysledky a napravné opatrenia je prorektor pre vzdelavanie
VSBM v KE. VSBM v KE uskutociiuje pravidelnu spétnt’J vazbu od zamestnavatelov,
zastupcov trhu prace a dalSich prlslusnych organizacii projektovou cinnostou,
prieskumnou  ¢innostou absolventov VSBM v KE, prieskumnou  ¢&innostou
u zamestnavatel'ov

Meranie vzdelavacich ciel'ov.

Raz rocne prebieha pravidelné verifikovanie studijnych vysledkov povinnych predmetov
podl'a vyberu jednej z moznosti na zaklade vyberu Rady pre Studijné programy. Priloha
Meranie vzdelavacich ciel'ov je sucastou dokumentu (na konci dokumentu).

¢L.3
Hodnotenie studentov

Hodnotenie Studentov je jednym z najdolezitejSich prvkov vysokoskolského vzdelavania.
Vysledky hodnotenia maju zasadny vplyv na buducu kariéru Studentov.

Ucelom hodnotiaceho systému VSBM v KE je profesionalne hodnotenie, informacie, testovanie
a podmienky skusania, ktoré budl poskytovat informacie o efektivite vyucby a podpore
Studentov.

Hodnotenie $tudentov VSBM v KE je posudzované na zaklade publikovanych kritérii,
predpisov a postupov tak, aby :

a) Umozniovali meranie zamyslanych studijnych vysledkov a d‘alSich ciel'ov programu

b) Boli vhodné pre dany ucel, bud’” ako diagnostické, formativne alebo sumativne

c) Mali jasné a zverejnené kritéria znamkovania

d) Boli v stlade so Studijnym poriadkom

e) Mali jasné pravidla tykajlce sa absencie Studentov

f) Zabezpecovali postupy hodnotenia v sulade s postupmi definovanymi na vysokej
Skole

1. Meranie Studijnych vysledkov sa uskutoCriuje v ramci Skolského oddelenia formou
Statistickych vykazov. Po ukonceni semestra v prislusnom akademickom roku su redine
Studijné vysledky komparované so zamyslanymi vysledkami planu cinnosti VSBM v KE.

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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Hodnotenie Studentov diagnostickymi metddami sa realizuje pravidelne za prislusny
akademicky rok v rdmci katedier, Ustavov a nasledne v rdmci skoly.

Formy a metédy hodnotenia st v ramci katedier jednotné.

Formativne hodnotenie sa uskutocriuje pravidelne kazdy akademicky semester podla
presne stanovenych pravidiel a stupnice hodnotenia. Formami a metédami hodnotenia
su zapocet a skuska z lednotllvych predmetov Studijného programu. Su evidované
v informacnom systéme VSBM v KE.

Sumarne hodnotenie je vsulade so Zakonom o vysokych sSkolach. Realizuje sa
grostrednlctvom Statnych zavereCnych skdsok.

Statne zavere¢né skusky sa na VSBM v KE vykonavaiju v 1.stupni Stddia (Bc.) a v 2. stupni
Studia (Ing.).

Kritéria hodnotenia pre Studentov su uvedené v studljnom poriadku a v internych
predpisoch VSBM v KE. Kritériami hodnotenia predmetu st najma obsahové zameranie
predmetu, vhodnost' jeho zaradenia do studljneho planu, forma a rozsah vyucby a vyznam
predmetu pre naplnenie profilu absolventa VSBM v KE.

Kritéria znamkovania VSBM v KE sU jasne stanovené v ramci Studijného poriadku ako aj
prostrednictvom tematickych planov a informacnych listov.

Vysledky hodnotenia zaplsu1e v skiSobnom obdobi, ktoré je uvedené vo vnutornom
poriadku skoly, kazdy vyucujuci do informacného systému VSBM v KE a zaroven predklada
,Spravu o vykonani skusok" skolskému oddeleniu.

10. Za realizaciu hodnotenia predmetov zodpoveda garant predmetu.

¢l. 4
Zabezpecovanie kvality pedagogickych zamestnancov

Ucitelia su najdolezitejSim Studijnym zdrojom pre Studentov. Vysoka skola by mala zabezpecit’
minimalne nevyhnutnu Uroven sposobilosti jej zamestnancov. Pedagogicki pracovnici by mali
dostat’ prilezitost’ rozvijat’ a rozSirovat’ svoje schopnosti a dokazali ich hodnotit'.

1.

VSBM v KE zabezpetuije rast kvality Grovne pedagogickych pracovnikov formou:

a) programu ,,Celoiivotného vzdelavania" uéitelskou mobilitou v rémci programu

b) umoznenim ziskavania akademickych titulov doctor honoris causa, profesor,
mimoriadny profesor, docent, filozofie doktor, a titulov podiplomovych studii
DBA, MBA, MSc., LL.M, MPH. .

c) prostrednictvom projektov EU a institucionalnych projektov VSBM v KE, ktorych
sucast'ou je rozvijanie pedagogickych a vedeckych schopnosti;

d) publikacnou cinnostou a aktivnou Ucastou na domacich a zahranicnych
vedeckych a inych konferenciach;

e) moznostou aktivnej publikacnej Cinnosti na ,Medzindrodnej vedeckej
konferencii VSBM v KE*, ktora sa kazdorocne realizuje na domacej pode;

f) publika¢nou &innostou vo ,Vedeckom zborniku VSBM v KE®, ktory vydava $kola
kazdorocne;

g) recenznou cinnostou pedagogickych pracovnikov;

h) Skolitelov a oponentov zaverecnych prac;

i) vedenia Studentov v ramci Studentskej vedeckej odbornej Cinnosti;

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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j) moZnostou vzdelavania aodborného rastu vramci kniznicného fondu
akademickej kniznice VSBM v KE.
VSBM v KE zabezpeCuje postupy a nabor pedagogickych pracovnikov prostrednictvom
vedenia VSBM v KE. y
Z palety rieSenych vedecko-vyskumnych projektov povazuje VSBM v KE za prioritné najma
projekty v kategorii zakladného vyskumu na domacej pode i v zahranici. Su to vedecko-
vyskumné projekty grantované z:
- VEGA (Vedeckej grantovej agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR);
- KEGA (Kulturnej a edukacnej grantovej agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR);
- ASFEU (Agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pre Strukturalne
fondy);
- SAAIC (Slovak Academic Association for International Cooperation);
- COST (European Cooperation in the field of Scientific and Technical Research);
- ERDF (European Regional Development Fund);
- MSMT CR (Ministerstvo kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky);
- VSBM v KE (pre IP — intituciondlne projekty).
VSBM v KE ma prostriedky na vylicenie takych ucitelov z vyucovacieho procesu, ktori su
preukazatel'ne neefektivni.

¢l 5
Studijné zdroje a zdroje na podporu studentov

Podpora studentov na vysokych skolach
Vysoké skoly by mali zabezpecit, aby dostupné zdroje na podporu vzdelavania boli
primerané a vhodné pre ponukany studijny program.

Ciel'om vysokej skoly je:

Zabezpecenie prostriedkov na podporu vzdeldvania. Tieto prostriedky pozostavaju
z uebnych pomocok a dalSich podpornych mechanizmov. Ucebné pomdcky na
podporu vzdelavania by mali byt pre studentov Iahko pristupné, navrhované by mali
byt' v stlade s potrebami Studentov a pri ich zostavovani by sa mala brat’ do Gvahy
spatnd vazba Studentov, ale aj pedagdgov. Vysokd Skola by mala pravidelne
monitorovat’, revidovat’ a zlepsSovat’ icinnost’ podpornych sluzieb, ktoré st studentom
k dispozicii.

VSBM v KE zabezpecuje aktudlne v stlade so $tudijnym programom pre kazdého Studenta
skriptéd a ucebnice z jednotlivych predmetov vyucby, ktoré su dostupne v akademickej
kniznici a v digitalnej forme v informacnom systeme VSBM v KE. Okrem ucebnej literattry
zabezpeCuje odborni kniznu, Casopiseckd a inu literatiru pre Studentov a pedagdgov
v stlade s ich celozivotnym vzdelavanim. 3
V kazdom semestri prislusSného akademického roka maju Studenti k dispozicii ,Studijny
program", ktory ma zavazny charakter. Obsahom su informacie, ktoré zahfmaju:

a) Organizaciu a priebeh Studia dennej, externej a individudlnej formy Stidia na

VSBM v KE;
b) Informacie o akademickych funkcionaroch VSBM v KE;

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach

F02_PK



Univerg,

goctitY My, Vydanie : 2

SMERNICA

4
3 o

Strana : 9z20

Monitorovanie spokojnosti

. , . Zmena strany C.: |0
zainteresovanych stran

Cislo: SM 09_v2_2.5.2022_z0 Lehota ulozenia: |5

c) ZloZenie Akademického senatu VSBM v KE;
d) ZloZenie Kolégia rektora VSBM v KE;
e) Zlozenie Vedeckej rady VSBM v KE;
f) Jednotlivé oddelenia, ich zloZenie a prevadzku; y
g) Organizacnu Struktiru Ustavov a katedier Ustavov VSBM v KE, s kontaktnymi
adresami a telefénnymi Cislami ich pedagogickych zastupcov;
h) Harmonogram akademického roku pre bakalarske a inzinierske Studium;
i) Podmienky prijimacieho konania na akademicky rok;
j) Ostatné Cinnosti a akcie VSBM v KE;
k) Rozvrh hodin pre kazdu skuplnu dennej a externej formy bakalarskeho
a inzinierskeho Studia, zoznam vyucujucich jednotlivych predmetov Studijného
programu a pocet vyucovaC|ch hodin s miestom konania.
Kazda skupina Studentov VSBM v KE mé& uréeného tutora, ktory je primarnou kontaktnou
osobou medzi Studentom a institticiou. Cielom zavedenia institdtu titora je udrZiavanie
priameho kontaktu so Studentom a odstranenie anonymity jednotlivca v Studijnych
skupinach. Tutor Studijnej skupiny zabezpecuije:
a) Informovanost’ Studentov o podmienkach studia a hodnotenia;
b) Priebeznl a sumarnu kontrolu UGcasti Studenta na vyucovacom procese a jeho
Studijnych vysledkov;
c) Je prvym kontaktom pri rieSeni problémov spojenych so Stadiom.
.V radmci Statnych zaverecnych bakalarskych a inzinierskych prac ma kazdy Student svojho
Skolitel'a, ktory ho vedie pocas celého procesu, ma moznost’ vybrat’ si konzultanta pri
tvorbe svojej zavereCnej prace ako interného tak aj externého.
. VSBM v KE zabezpecuje pre Studentov moznost’ pristupu k informacnym technoldgiam
prostrednictvom pocitaCovej ucebne a internetovej Studovne aj vo veCernych hodinach.
. VSBM v KE zabezpecu;e pre skvalitnenie Studijného programu aktivity, ktoré ponukaju
moznost’ rozsSirenia vzdelania a ktoré poskytuje nad ramec vyucby vo svojom ucelovom
pracovisku - Vycvikovom centre prezitia v stazenych podmienkach Kysak ako aj na inych
Skolskych a mimoskolskych strediskach. Ide o tieto aktivity:
a) Vycvik prezitia v stazenych podmienkach;
b) LyZiarsky vycvik;
c) Ziskanie preukazu pracovnika SBS;
y d) Sportové aktivity (plavanie, kurz sebaobrany, futbal, kalanetika).
. VSBM v KE uskutocnuje pre Studentov v ramci celozivotného vzdelavania:
a) mobilitu Studentov v ramci programu ERAZMUS najmé na zahranic¢nych
vysokych Skolach, oL
b) Gcast’ na vedeckej odbornej Cinnosti Studentov(dalej SVOC), pod odbornym
vedenim pedagogickych pracovmkov skoly,
) reprezentaciu Studentov VSBM v KE v rémci SVOC na medzmarodnevj drovni,
d) odborné seminare a prezentacie Specializovanych pracovisk VSBM v KE
(poziarna technika , integrovany zachranny systém ai.)
e) ucast na vedeckych konferenciach VSBM v KE
f) moznost’ priameho kontaktu so Specialnymi technikami a materialmi v rdmci
vedeckych a vyskumnych laboratérii VSBM v KE. Kazdy Ustav ma vlastné
vyskumné laboratdrium.

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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Cl. 6

Informacné systémy

Ucelom danej problematiky je:

Zabezpecit' zhromazd'ovanie, analyzu a pouzivanie prislusnych informacii pre efektivne
riadenie svojich Studijnych programov a dalSich aktivit.

Ciel'om a zaroven vychodiskom je predovsetkym efektivne zabezpecovanie kvality. Je
dolezité aby vysoka Skola disponovala prostriedkami na zhromazdovanie a analyzovanie
informacii o svojej vlastnej Cinnosti s cielom rozumiet’ informaciam, ¢o funguje a ¢omu je
potrebné venovat' vacsiu pozornost. Zaroven je dolezité poznat a zavadzat' inovativne
postupy, porovnavanie kvality s inymi vysokymi Skolami a zlepSovat’ svoj vykon.

1. Informacné systémy na zber dat o kvalite zavisia do urcitej miery od miestnych podmienok.
2. Informacné systémy pokryvaju:
a) Mieru Studijného postupu a Uspesnosti Studentov;
b) Zamestnatel'nost’ absolventov;
c) Spokojnost’ Studentov s ich programami;
d) Efektivitu ucitelov;
e) Profil Studentskej populacie
f) Dostupné ucebné zdroje a ich naklady;
y g) Klucové ukazovatele vykonnosti vysokej Skoly.
3. VSBM v KE disponuje informacnymi systémami na zber dat a v3etky oblasti si obsiahnuté
vo vyroc¢nej sprave VSBM v KE.

7. Zmenova sluzba

Schvalovat’ zmeny v tejto smernici je opravneny jedine rektor, na zaklade odsuhlasenia zo
strany zmocnenca pre kvalitu VSBM (ZMK). Samotni zmenu vykonava PRI. Zaznam o zmene
je ulozeny u zmocnenca VSK.

8. Prilohy

Dotaznik spokojnosti Studentov
Meranie vzdelavacich ciel'ov

Dr.h.c. prof.h.c. prof. Ing. Marian Mesaros, DrSc. DBA MSc. MBA LL.M.
Rektor

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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Priloha Dotaznik spokojnosti Studentov

Priloha obsahuje 3 dotazniky:

1. dotaznik - pre vSetkych Studentov (28. otazok)
2. dotaznik - len pre Studentov 1. roénika Bc studia (5 otazok)
3. dotaznik — dotaznik ukonéenia predmetu (23 otazok)

DOTAZNIK

Vazeny Student/Studentka Meno Priezvisko

na Vysokej Skole bezpecnostného manazérstva v KoSiciach boli dnes spustené
dotazniky pre Studentov za r. XXXX cez kurz v MOODLEi s nazvom "Dotaznik". Pristupné
budi do XX. XX.XXXX.

1. dotaznik je pre vSetkych Studentov (28. otazok)
2. dotaznik je len pre Studentov 1. roénika Bc Studia (5 otazok)

Studenti pomézte zlepsit kvalitu vyueby na VSBM v KE.

- Cim viac sa Vas zapoji do dotaznika, tym relevantnejSie budi Vase hodnotenia pre
vedenie Skoly i jednotlivych pedagogov.

- Cielom dotaznika je skvalitnit vyuébu na VSBM v KE a zaujima nas V&$ nazor na
vSetko, €o sa tyka Vasho studia.

- Dotaznik je anonymny, nezaujima nas VaSe meno, ale VaSe odpovede. Prihlasujete sa
len preto, aby ste mohli hlasovat’ len raz.

- TeSime sa na VaSe odpovede.

1. dotaznik - pre vSetkych Studentov (28. otazok)

Oznacte prosim stupen studia a ro¢nik.
Bc. stadium 1. roénik

Bc. stadium 2. roénik

Bc. stadium 3. roénik

Ing. Stadium 1. roénik

Ing. Stadium 2. roénik

PhD. studium

Oznacte prosim formu Studia.
Denna

Kombinovana

Externa

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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Znamenala pre Vas kvalita tejto Skoly rozhodujuci faktor pri vybere Vasho
vysokoskolského Studia?

Urcite ano

Skér ano

Skér nie

Urcite nie

Zohrava Vase $tadium na VSBM v KE délezitu Glohu pri Vasom dalSom uplatneni sa v
pracovnom procese?

Urcite ano

Skér ano

Skér nie

Urcite nie

Ak by ste sa mohli rozhodnut znova, & zaéat Studovat na VSBM v KE, vybrali by ste si
opéat VSBM v KE?

Urcite ano

Skor ano

Skoér nie

Urcite nie

Ak by ste mali zhodnotit Vase doterajSie skusenosti zmenili by ste svoj pévodny nazor
na VSBM v KE?

Urcite ano

Skér ano

Skér nie

Urcite nie

Ako by ste hodnotili odbornu spdsobilost’ ucitelov?

Na velmi dobrej urovni

Na dobrej urovni

Na priemernej urovni

Na nizkej urovni

Neodpovedam

Ako hodnotite socialne vztahy ucitelov a Ziakov v ramci odbornej pomoci?
Som velmi spokojny

Celkom som spokojny

Niekedy som spokojny, niekedy nie

Nie som spokojny

Neodpovedam

Realizujete sa na vyuCovacom procese vlastnymi aktivitami (seminarne prace,
prezentacie, testy)?

Ano ¢&asto

Niekedy

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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Skér nie
Nie

Sucastou Vasho Studia je aj Specialny kurz prezitia v staZzenych podmienkach pod
dohlfadom profesionalnych pracovnikov s udelenim certifikatu Specialistu pre prezitie
v staZenom prostredi. PovaZujete tento kurz za vyznamnu sucast’ studia?

Urcite ano

Skér ano

Skér nie

Urcite nie

Pokuste sa odhadnut Vasu ucast na vyuCovani.
0-25%

26 — 50%

51 -75%

76 - 100%

Ako hodnotite dostupnost Studijnych materidlov pre Vasu pripravu na vyucovaci
proces?

Su vzdy dostupné

Mam problémy s ich zaobstaravanim

Su tazko dostupné

Zaberie mi vela €asu pri ich zaobstaravani

Ako hodnotite Internetovu stranku Skoly a kvalitu poskytovania informacii
prostrednictvom IT?

Som velmi spokojny

Celkom som spokojny

Niekedy som spokojny, niekedy nie

Nie som spokojny

Mate na VSBM v KE pristup k pogitatom s pripojenim na Internet?
Ano

Nie

Neviem

Nevyuzivam tuto moznost

VyuCovaci proces na Skole je realizovany v ucebniach. Aké je technické vybavenie
ucebni vzhladom na vyucovaci proces?

UcCebne su vybavené na vefmi dobrej technickej urovni

Postupne sa dopifia technické vybavenie uéebni

UcCebne nie su dostatoCne vybavené technikou

Technické vybavenie je na nizkej urovni

Ako by ste vyjadrili urover z hfadiska pouzivania najmodernejSich metdd a najnovSich
informacii v samotnom procese vyu€ovania na Vasdej skole?

Na velmi dobrej urovni

Na dobrej urovni

Na priemernej urovni

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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Na nizkej urovni

Ktora z uvedenych oblasti na VSBM v KE je podla Vas na najlepsej Grovni?
Hygiena a poriadok

Vybavenost IT zariadeniami

Priestory a prostredie VSBM v KE

Poradenstvo a pomoc

MozZnosti prepojenia Studia s praxou

Kvalita a dostupnost informacii na Internetovych strankach univerzity

Ktora z uvedenych oblasti na VSBM v KE je podla Vas na najhorsej trovni?
Hygiena a poriadok

Vybavenost IT zariadeniami

Priestory a prostredie VSBM v KE

Poradenstvo a pomoc

MozZnosti prepojenia Studia s praxou

Kvalita a dostupnost informacii na Internetovych strankach univerzity

Ktora odpoved najleps$ie vystihuje, ako je pre Vas délezité studium na VSBM v KE?
Studium je pre mnia priorita a snaZim sa dosahovat ¢o najlepsie vysledky

Studium musim prispdsobit’ aj inym aktivitam (napr. zarobkova ginnost alebo $port)
Studujem a to je zaklad — sta&i mi, aby som presiel/a

Ako ste si celkovo hodnotil Va$ vztah k $tudiu na VSBM v KE

Studujem to, o som chcel/a a som na VSBM spokojny/a

Studujem to, o som chcel/a, ale som na VSBM sklamany/a

Chcel/a som pévodne $tudovat nieco iné, ale $tudium na VSBM ma zadalo bavit
Chcel/a som p6vodne $tudovat nieco iné a $tidium na VSBM ma nebavi

Ak& je Vasa skusenost v dostupnosti pracovnikov $tudijného oddelenia na VSBM v
KE?

Mam iba pozitivhu skiusenost

Niekedy je dostupnost menej Ustretova

Vyrazne menej ustretova

Neodpovedam

Ako ste celkovo spokojni s procesom poskytovania informacii a vybavovania osobnych
zélezitosti (informacie o Studiu, socialne Stipendium a pod.)?

Som velmi spokojny/a

Celkovo som spokojny/a

Niekedy ano, niekedy nie

Nie som spokojny/a

Pokuste sa zhodnotit aka je vybavenost kniznice literaturou potrebnou pre VasSe
Studium.

Som velmi spokojny/a

Knizny fond je dostatocny

Ziada sa doplnit knizny fond o novu literaturu

Malokedy sa mi podari zohnat v kniznici potrebnu literaturu

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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Teraz sa pokuste zhodnotit, ako ste spokojni s otvaracimi hodinami kniznice.

Velmi spokojny/a
Nespokojny/a

Do akej miery, podla Vasho nazoru, su predmety ktoré sa u€ia na VasSej Skole

vyuzitefné v praxi?
Uplne vyuzitelné
Dobre vyuzitelné
Ciastoéne vyuzitelné
Len malo vyuzitefné
Vébec nevyuzitelné

Planujete po skonéeni Studia pracovat’ v rovnakej oblasti ako ste
Urcite v rovnakej oblasti

Skér v rovnakej oblasti

ESte som nad tym nerozmyslal

Skér v inej oblasti

Urcite v inej oblasti

Preco vypifate $tudentsku anketu?
Verim, Ze sa naozaj nieCo zmeni
Neverim, Ze sa nie€o zmeni, ale chcem vyjadrit svoj nazor

Tu mdzete napisat’ svoje pripomienky, navrhy alebo odporucania

vyStudovali?

2. dotaznik - len pre Studentov 1. ro€nika Bc studia (5 otazok)

Oznacte prosim formu studia.
Denna

Kombinovana

Externa

V uplynulom obdobi (do nastupu na VSBM v KE) ste:
Studoval/a na strednej Skole

Studoval/a na vysokej kole

Bol/a zamestnany/a

Pracoval/a ako brigadnik

Bol/a v zahrani¢ni

Bol/a nezamestnany/a

Aké dbévody Vas viedli k rozhodnutiu $tudovat na VSBM v KE?
Zelanie rodicov

Odporuéanie ugitelov SS

Odporuéanie priatelov, $tudujucich na VS

Informacie z televizie, radia a tlace

Prezentacia VS na mojej SS

Moznost podania prihlasky na VS koncom augusta

Blizkost skoly k méjmu bydlisku

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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MozZnost’ buduceho zamestnania v okoli méjho bydliska
Zaujem o vybrany odbor Studia

MozZnost absolvovat' Cast Studia v zahraniéi
Atraktivnost’ odboru

Neprijatie na ina VS

Alternativa pre pripad neprijatia na VS

Tazkosti so ziskanim zamestnania

Z akych zdrojov ste sa dozvedeli o moznostiach $tudia na VSBM v KE?
Pedagogicky poradca na SS
Internet - web stranky VSBM v KE
Studijné oddelenie VS

Tlagené propagacné materialy VS
Od priatelov

Od ugitelov na SS

Beseda s pracovnikmi VS

Z televizneho vysielania

Z radioveého vysielania

Z dennej tlace

Kedy ste sa rozhodovali pre $tidium na VSBM v KE a podali prihlagku?
Uvazoval/a som uz poéas 3 . ro¢nika na SS

Koncom aprila vo 4. ro¢niku — na poslednu chvilu

V auguste na poslednu chvilu

Vo februari vo 4. roéniku SS

Jul - august po neprijati na int VS, o ktori som mal/a zaujem

Iné

3. dotaznik — dotaznik ukonéenia predmetu (23 otazok)

Vazeni $tudenti, v ramci zavadzania vnatorného systému kvality na VSBM v Kosiciach a
ziskavania relevantnej spatnej vazby k jednotlivym predmetom, by sme vas ako internu
zainteresovanu stranu chceli pozZiadat’ o vyplnenie nasledovného dotaznika za tento predmet
Studia. Otazky odzrkadluju témy, ktorym sa venujeme a su monitorovacim parametrom pri
posudzovani nasej Skoly. Takéto dotazniky z jednotlivych predmetov a ich Struktura by sa mali
stat’ Standardnym podkladom pre vyhodnocovanie a zvySovanie kvality realizovanej vyucby.
Dakujeme za spolupracu.

1.
pri uéeni?

NoOakwN

®

Myslite si ze bola pri vyu€be reSpektovana rozmanitost Studentov a ich potrieb

Boli ste v predmete stimulovany zaujat' aktivnu rolu v procese uéenia sa?
Posilnil predmet vasu vnutornu vélu zdokonalovat sa?

Boli ste v predmete zapojeny do tvorivej Cinnosti Skoly?

Boli stanovené a zverejnené pravidla, kritéria a metdédy hodnotenia predmetu?
Bola v predmete zavedena spatna vazba hodnotenia a poradenstvo?
Podielalo sa na vyuébe viacero vyucujucich (napr. odbornik z praxe, doktorand

Mali ste v predmete pocit spravodlivého zaobchadzania?

Dokumentované informéacie VSBM st duevnym majetkom VSBM v Kosiciach.

Osobam mimo VSBM mézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v Kosiciach
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9. Boli v predmete zavedené mechanizmy pre napravy hodnotenia (opakovanie
testu, zadania, zapoctu, skudky a pod.)?
10. Prispel predmet k vadmu informalnemu vzdelavaniu?

Pozn. : Informalne vzdelavanie je celozivotny proces ziskavania vedomosti, osvojovania
si zru€nosti a postojov z kazdodennych skusenosti, z prostredia a kontaktov s inymi fudmi.

11. Ziskali ste v predmete tzv. prenositelné spbsobilosti?

Pozn.: Prenositelné spodsobilosti su spdsobilosti, ktoré nie su Specificky viazané na
konkrétnu pracu alebo profesiu, ale daju sa pouZit a dalej rozvijat v rozli€nych situaciach a
podmienkach. Ide napr. o komunikaéné schopnosti, matematické zruénosti, organizacné
zru€nosti, digitalne zruénosti, analytické schopnosti, interpersonalne schopnosti, kreativitu a
schopnost’ abstraktného myslenia, schopnost' kritického myslenia, mentorské a supervizne
schopnosti, podnikatel'ské zru€nosti, motivaciu a schopnost ucit sa, uvazovanie v
suvislostiach, metakognitivne schopnosti. (Zdroj : Standardy SAAVS pre vnutorny systém
zabezpecovania kvality vysokoSkolského vzdelavania, €l. 12)

12. Ste spokojny s uskutocnenym vzdelavanim v predmete?

13. Bolo k dispozicii dosta¢ujuce mnozstvo zdrojov pre vyucbu v tomto predmete?

14. Bola vyuéba, hodnotenie a vysledky vzdeladvania v sulade s aktualnymi
poznatkami v oblasti daného predmetu?

15. Bola vyucba, hodnotenie a vysledky vzdelavania u daného predmetu v sulade
s technologickymi moznostami Skoly/partnerov Skoly?

16. Bola vyucba, hodnotenie a vysledky vzdelavania u daného predmetu v sulade
s potrebami spolo¢nosti?

17. Bola vyucba, hodnotenie a vysledky vzdelavania u daného predmetu v sulade
s potrebami Studentov?

18. Bolo vytvorené vhodné podporné a efektivne vzdelavacie prostredie?

19. Boli zabezpeCené dostatocné priestorové, materialne, technicke,
infradtrukturne zdroje pre dany predmet?

20. Zaznamenali ste v predmete akademicky podvod z strany vyuéujuceho?
Popiste ho.

21. Zaznamenali ste v predmete akademicky podvod z strany Studentov? Popiste

ho.

+ Za8krtavacie policka foriem podvodu.

Pozn. : Akademicky podvod je nepoctivé a neCestné konanie, ktoré je opakom vyskumnej
integrity a je v rozpore s moralnymi Standardmi. lde najma o plagiatorstvo, podvadzanie a
odpisovanie pri skuskach, fabrikaciu vyskumnych vysledkov, zaznamenavanie vymyslenych
dat, vynechanie nevhodnych faktov a dat, falSovanie vyskumu, ne€estné praktiky v publikovani
vysledkov, nedeklarovanie konfliktu zaujmov, zneuzitie informacii ziskanych pocas
posudzovania, fiktivnhe autorstvo, povrchné a nekvalitné posudzovanie, systematické a
vedomé publikovanie v asopisoch a vydavatelstvach, ktoré su podozrivé z ne€estnych praktik
(Casopisy a vydavatel'stva, ktoré sa v akademickej komunite oznacuju ako predatorské). (Zdroj

Standardy SAAVS pre vnutorny systém zabezpeSovania kvality vysokoskolského
vzdelavania, ¢l. 12)

22. Mali vyucujuci dostatocnu ,kompetentnost” pre dany predmet?

Pozn. : Kompetentnost je odborna spésobilost’ osoby vykonavat danu €innost, ktora je
vysledkom komplexu vedomosti, zruénosti a postojov, ktoré si osoba osvojila formalnym a
neformalnym vzdelavanim a informalnym ucenim sa v priebehu ziskavania vlastnych
praktickych skusenosti. Kompetentnosti spolu s vedomostami a zru€nostami sluZia ako
Strukturne charakteristiky vystupov vzdelavania. (Zdroj : Standardy SAAVS pre vnutorny
systém zabezpec€ovania kvality vysokoSkolského vzdelavania, ¢l. 12)

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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23. Nadobudli ste v danom predmete zru€nosti?
Pozn. : Zru€nost je spdsobilost alebo inStrumentalne umenie aplikovat vedomosti a

lahko a presne vykonavat urCitu kognitivhu, psychomotoricku alebo socialnu ¢&innost.
Zrucnosti spolu s vedomostami a kompetentnostami sluzia ako Strukturne charakteristiky
vystupov vzdelavania. (Zdroj : Standardy SAAVS pre vnutorny systém zabezpecCovania kvality

vysokoskolského vzdelavania, ¢l. 12)

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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Priloha Meranie vzdelavacich cielov

Metoda ¢. 1:

Skola:

Studijny program:
Forma studia:
Vzdelavaci ciel:
Vzdelavaci vystup:

Vysoka Skola Bezpe€nostného manazérstva v KoSiciach

Riadenie bezpecnostnych systémov
denna
efektivna komunikacia

Studenti si pripravia a prednesu referat profesionalnej kvality na tému

z oblasti podnikania a manazmentu

s uvedenim ciela

predstavenie ciela
a obsahu
prezentacie.
Vzbudenie zaujmu
posluchacov.

ciela a obsahu
predstavenia

Kritérium Nadmieru spina Spina Nespina
vykonnosti oc¢akavania oc¢akavania oc¢akavania

(2 body) (1 bod) (0 bodov)
1. Uvodné slovo Jasny uvod, Uvod — predstavenie | Chybaijlco tvod,

resp. uvod bez
uvedenia ciela
a obsahu
prezentacie

2. Organizacia

Jasna organizacia
s pouzitim médii.
Drzi sa témy.

Prevazne jasn
organizacia, ale 1 az
2 krat odbocenie od
témy.

3 alebo viackrat
odbocenie od témy.

a relevantnost’

3. Obsah: spravnost

4. Kvalita snimkov

5. Kvalita zaverov

6. Hlas: kvalita,
rychlost

7. Neverbalne prvky

8. Profesionalita

9. Pouzitie médii

.atd ...

.atd ...

.atd ...

10 Schopnost
odpovedat na
otazky

Relevantné
odpovede na vSetky
otazky, spravne
informacie.

Odpovede aspori na
80% otazok, ale
prili§ stru¢ne

Nezodpovedanie,
resp. nespravne
zodpovedanie aspon
25% otazok

Vyhodnotenie:

16 — 20 Celkovo nadmieru spifia o8akavania
10-15 Celkovo splna ocakavania
0-9 Celkovo nespliia oCakavania

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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Metdda €. 2:
$ko|a: Vysoka 8kola Bezpeénostného manazérstva v KoSiciach
Studijny program: Riadenie bezpecnostnych systémov
Forma studia: denna
Vzdelavaci ciel: efektivna komunikacia

Vzdelavaci vystup: Studenti si pripravia a prednesu referat profesionalnej kvality na tému
z oblasti podnikania a manazmentu

Kritérium, resp. subkritérium
vykonnosti

Nadmieru spina
ocCakavania
(2 body)

Spina Nespina
ocakavania | o¢akavania
(1 bod) (0 bodov)

Organizacia prezentacie

1. Jasny uvod, relevantny pre danu tému

2. Dobra organizacia

3. NeodbocCovanie od témy

4. Dostatok ¢asu na prejav, dobré
narabanie s asom

5. Zapojenie publika

6. Plynuly prechod medzi jednotlivymi
sekciami / tétmami

Obsah

7. Téma prezentacie zodpoveda zadaniu

8. Aktualnost

9. Objektivnost

10. Vyuzitie vhodnej analyzy

11. Vyuzitie vhodnych zdrojov

Kvalita snimkov

12. Snimky su Citatelné

13. Snimky su profesionalne

14. Snimky su napadité

15. Primerany pocet snimkov

16. Snimky nepdsobia rusivo a nie su
preplnené

Vyhodnotenie:

13-24 Celkovo spifia ogakavania

0-12 Celkovo nespiiia oéakavania

25-32 Celkovo nadmieru spifia odakavania

Dokumentované informacie VSBM st dusevnym majetkom VSBM v Kosiciach.
Osobam mimo VSBM moézu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so suhlasom rektora VSBM v KoSiciach
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