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§1

Uvodné ustanovenia

1) Vnutorny predpis Ziskavanie relevantnej spatnej vazby od zainteresovanych stran
(d'alej len ,vnutorny predpis“) je sucastou vnutorného systému zabezpecovania
kvality vysokoskolského vzdeldvania na Univerzite sv. Cyrila a Metoda podla § 15
ods. 1 pism. b) zdkona o vysokych Skolachl.

2) Vnutorny predpis je vydany podla § 15 ods. 1 pism. c) Organizacného poriadku
UCM.

3) Sucastou monitorovania a hodnotenia kazdého Studijného programu je ziskavanie
relevantnej spdtnej vazby od zainteresovanych stran, ktoré sa zucastiuju aj na
priprave metodiky jej vyhodnotenia. Vysledky vyhodnotenia spatnej vazby a prijaté
opatrenia a akékol'vek planované alebo nasledné ¢innosti vyplyvajice z hodnotenia
Studijného programu musia byt komunikované so zainteresovanymi stranami a
zverejnené (webové sidlo, zapisnice).

4) Hlavnym cielom tohto vnutorného predpisuje oboznamit vsSetkych, ktori maja
zaujem dosiahnut posun kvality od vyucovania a kontroly k permanentnému uceniu
sa a osobnému rozvoju, so zakladnymi dévodmi a dopadmi realizadcie merania
vnimania (merania spokojnosti) vybranych cielovych skupin (zainteresované
strany) a informovat o sposoboch realizacie monitoringu spokojnosti.

§2
Zakladné pojmy

1) Zainteresované strany su osoby, spolocenstvd alebo organizacie, ktoré mozu
ovplyviiovat’ proces vzdelavania, tvorivych a inych suvisiacich ¢innosti alebo byt
nim ovplyviiované.

2) Interné zainteresované strany su Studenti a zamestnanci UCM, podielajici sa na
chode studijného programu.

3) Externé zainteresované strany su zamestnavatelia a d'al$i reprezentanti prislusnych
odvetvi hospodarstva a spolocenskej praxe, absolventi UCM, domaci a zahrani¢ni
partneri UCM a pod..

! zékon &. 131/2002 Z. z. o vysokych $kolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon
o vysokych §kolach®)
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§3

Ziskavanie spatnej vazby od internych zainteresovanych stran

Za ziskavanie spatnej vazby o kvalite Studijného programu od najsilnejSej internej
zainteresovanej strany - Studenti, bude zodpovedna Rada pre Studijny program
(dalej Ien ,,RSP*), s cielom ziskat’ minimalne 30% tspesnost’ spitnej vazby.
Uspesnost’ ziskavania spatnej viazby od $tudentov bude RSP minimalne raz roc¢ne
vyhodnocovat. Spravu o vysledkoch uspesnosti ziskavania spdtnej vazby bude
postipena Rade kvality fakulty. Nasledne bude sprava postipena prorektorovi pre
vzdelavanie, ktory bude monitorovat uspesSnost ziskavania spatnej vazby na
univerzitnej urovni aspon 10 rokov iducich po sebe, pricom kazdé dva roky,
najneskor k datumu 30.5. prisluSného kalendarneho roka, pripravi komplexnu
spravu s presnymi vysledkami UspesSnosti ziskavania relevantnej spatnej vazby od
Studentov na vSetkych Studijnych programoch a predloZi ju Rade pre vnutorné
hodnotenie kvality UCM.

V pripade, Ze pri predkladani RSP nebude tspe$nost ziskavania spitnej vizby
v sulade so stanovenou hranicou 30% bude sprava obsahovat navrhy zvySovania
vnutornej motivacie Studentov podielat sa na skvalitneni Studijnych programov
alebo navrh na zmenu stanoveného ciel’a.

RSP po ziskani relevantnej spitnej vazby a jej naslednej analyze, najmenej raz ro¢ne,
zabezpeci informovanost Studentov o vysledkoch dopytovania, ale najma
o akceptacii alebo neakceptacii podnetov spejucich k zlepSovaniu kvality Studijného
programu formou nepriamou pisomnou (pisomna sprava zverejnend), priamou
formou skupinové rozhovory (zverejneny datum a Cas konania). Zaverecna sprava
o prijatych opatreniach na zaklade spdtnej vazby, ndsledne po zabezpeceni
informovanosti Studentov, bude zverejnena na webovom sidle fakulty.

Za ziskavanie spdtnej vazby od internej zainteresovanej strany - zamestnanci UCM
podiel'ajuci sa na uskutoCriovani Studijného programu (pedagégovia) je zodpovedna
RSP. RSP najmenej raz ro¢ne zabezpedi ziskanie spitnej vizby od internej
zainteresovanej strany - zamestnanci UCM podielajici sa na uskutocnovani
Studijného programu (pedagoégovia), formou oslovenia - dotaznik, neformalne
rozhovory, skupinové stretnutie. RSP po dokladnej analyze podnetov vypracuje
spravu o ziskani spatnej vazby od zamestnancov zabezpecujucich Studijny program.
RSP zabezpeéi informovanost respondentov o akceptacii a neakceptacii podnetov
smerujucich k zlepSeniu kvality Studijného programu formou nepriamou pisomnou
(pisomna sprava zverejnena), priamou formou skupinové rozhovory (zverejneny
datum a cas konania). Sprava bude nasledne predloZend Rade kvality fakulty a
zaverecna sprava o prijatych opatreniach bude sucastou zaverecnej spravy Rady
kvality fakulty.

Za ziskavanie spdtnej vazby od internej zainteresovanej strany - zamestnanci UCM
podielajuci sa na uskuto¢niovani Studijného programu nepriamo (Studijny referent,
spravca systému AlS, zamestnanci organiza¢ného oddelenia, technicki zamestnanci
apod.) je zodpovedna RSP. RSP najmenej raz za tri roky zabezped¢i ziskanie spitnej
vazby od internej zainteresovanej strany - zamestnanci UCM podiel'ajici sa na
uskutocnovani Studijného programu nepriamo (Studijny referent, spravca systému
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AlS, zamestnanci organizacného oddelenia, technicki zamestnanci a pod. ), formou
oslovenia - dotaznik, neformélne rozhovory, skupinové stretnutie. RSP po doékladnej
analyze podnetov vypracuje spravu o ziskani spatnej vazby od zamestnancov
zabezpecujicich $tudijny program nepriamo. RSP zabezpedi informovanost
respondentov o akceptacii a neakceptacii podnetov smerujucich k zlepSeniu kvality
Studijného programu formou nepriamou pisomnou (pisomna sprava zverejnena),
priamou formou skupinové rozhovory (zverejneny datum a ¢as konania). Sprava
bude nasledne predloZena Rade kvality fakulty a zaverefna sprava o prijatych
opatreniach bude suic¢astou zaverec¢nej spravy Rady kvality fakulty.

§4

Ziskavanie spitnej vazby od externych zainteresovanych stran

Za ziskavanie spdtnej vazby o kvalite studijného programu od najsilnejSej externej
zainteresovanej strany - absolventi, bude zodpovedna RSP, scielom ziskat
minimalne 30% uspesSnost spatnej vazby.

Uspesnost’ ziskavania spitnej vazby od absolventov bude RSP raz roéne
vyhodnocovat. Spravu o vysledkoch uspesnosti ziskavania spdtnej vazby bude
postipena Rade kvality fakulty. Nasledne bude sprava postipena prorektorovi pre
vzdelavanie, ktory bude monitorovat uUspeSnost ziskavania spdtnej vazby od
absolventov na univerzitnej urovni aspon 10 rokov iducich po sebe, pricom kazdé
dva roky, najneskor k datumu 30. 5. prisluSného kalendarneho roka, pripravi
komplexni spravu s presnymi vysledkami uspesnosti ziskavania relevantnej
spatnej vazby od absolventov na vSetkych Studijnych programoch vSetkych fakult a
inStititov a potom ju predloZi na najbliZSom zasadnuti Kolégiu rektora UCM.

V pripade, Ze pri predkladani RSP nebude tispe$nost’ ziskavania spitnej vizby od
absolventov v sulade so stanovenou hranicou 30% bude sprava obsahovat navrhy
zvySovania motivacie absolventov podiel'at’ sa na skvalitneni Studijnych programov
alebo navrh na zmenu stanoveného ciel’a.

RSP po ziskani relevantnej spitnej vizby od absolventov a jej naslednej analyze, raz
rocne zabezpeci informovanost absolventov o vysledkoch dopytovania, ale najma
o akceptacii alebo neakceptacii podnetov spejucich k zlepSovaniu kvality Studijného
programu formou nepriamou pisomnou (mailovou komunikaciou, zverejnena
sprava). Zaverecna sprava o prijatych opatreniach na zaklade spdtnej vazby,
nasledne po zabezpeceni informovanosti absolventov, bude zverejnena na webovom
sidle fakulty.

Za ziskavanie spdtnej vazby o kvalite Studijného programu od externej
zainteresovanej strany - zamestnavatelia a d'al$i reprezentanti prisluSnych odvetvi
hospodarstva a spolocenskej praxe, bude zodpovedna katedra zastreSujica Studijny
program.

Katedra zastreSujuca Studijny program bude oslovovat minimalne raz za tri roky
minimdlne 3 potencidlnych zamestnavatel'ov svojich absolventov podla vlastnej
potreby a prioritizacie v suvislosti s potrebami skvalitiovania Studijnych programov
a ocakavania pripravenosti absolventov do praxe.
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Katedra zabezpecujica Studijny program po ziskani relevantnej spatnej vazby od
externej zainteresovanej strany - zamestnavatelia a d'alsi reprezentanti prisluSnych
odvetvi hospodarstva a spolocenskej praxe ajej naslednej analyze, zabezpeci
informovanost respondentov o vysledkoch dopytovania, ale najma o akceptacii
alebo neakceptacii podnetov spejucich k zlepsovaniu kvality Studijného programu
formou nepriamou pisomnou (sprava verejne dostupnd, mailovou komunikaciou).
Uspesnost ziskavania spitnej vizby ako aj o prijatych opatreniach vyplyvajtcich zo
ziskanej spatnej vazby od externej zainteresovanej strany - zamestnavatelia a d'alsi
reprezentanti prisluSnych odvetvi hospodarstva a spolocenskej praxe, bude katedra
zastreSujuca Studijny program minimdalne raz za tri roky predkladat' Rade kvality
fakulty. ZavereCna sprava o prijatych opatreniach na zaklade spitnej vazby, bude
zverejnend na webovej stranke fakulty.

Za ziskavanie spdtnej vazby o kvalite Studijného programu od externej
zainteresovanej strany - domaci a zahrani¢ni partneri UCM, bude zodpovedna
katedra zastresSujuca Studijny program.

10) Katedra zabezpecujuca Studijny program po ziskani relevantnej spatnej vazby od

externej zainteresovanej strany - domdci a zahrani¢ni partneri UCM a jej naslednej
analyze, zabezpeci informovanost respondentov o vysledkoch dopytovania, ale
najma o akceptacii alebo neakceptacii podnetov spejucich kzlepSovaniu kvality
Studijného programu formou nepriamou pisomnou (sprava verejne dostupna,
mailovou komunikaciou).

11) Uspesnost ziskavania spatnej vazby ako aj o prijatych opatreniach vyplyvajtcich zo

ziskanej spdtnej vazby od externej zainteresovanej strany - domaci a zahranic¢ni
partneri UCM, bude katedra zastresujica Studijny program minimdlne raz za dva
roky predkladat’ Rade kvality fakulty. Zaverecna sprava o prijatych opatreniach na
zaklade spatnej vazby, bude zverejnena na webovom sidle fakulty.

12) V pripade studijného programu I . a II. stupnia je vhodné ziskavat spatnd vazbu aj

od domacich aj od zahrani¢nych partnerov. V pripade Studijného programu III.
stupia je nutné ziskavat' spatni vazbu najma od zahrani¢nych partnerov UCM.

13) Po zanalyzovani vysledkov musi kompetentny organ (RSP / katedra zabezpecujtica

Studijny program) spracovat stru¢nd a prehladnu spravu. Ak bol vypracovany
podrobnejsi vystup z dopytovania, je vhodné na to upozornit a do spravy vlozit
kontakt, na ktorom by bolo moZné ziskat podrobnejsie informacie.



§5

Zaverecné ustanovenia

1) Tento vnutorny predpis bol prerokovany v Kolégiu rektora UCM dna 13. aprila
2021.

2) Tento vnutorny predpis nadobuda platnost dnom podpisu rektorom UCM
a ucinnost od 1. maja 2021.

V univerzitnom meste Trnava, dna 13. 4. 2021

prof. Ing. Roman Boca, DrSc.
rektor UCM



