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1 SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY VSD A PODPORA KVALITY
VZDELAVANIA

Priruc¢ka vnutorného systému manazérstva kvality (dalej len vnatorného systému) VYSOKEJ
SKOLY DANUBIUS (dalej len VSD) je zékladnym dokumentom vnitorného systému
zabezpedovania kvality VSD.

ISO 9001:2015 definuje integrovany Systém manazérstva kvality jeho politiku, ciele a postupy

formou Prirucky kvality a stivisiacich organiza¢nych noriem.

Priru¢ka kvality reSpektuje vSetky zavizné Standardy vnitorného systému
zabezpecovania kvality vzdelavania na vysokych $kolach ako aj zakon ¢. 269/2018 Z.z. 0
zabezpecfovani kvality vysokoSkolského vzdelivania a o zmene a doplneni zikona ¢.
343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 131/2002 zakon o vysokych Skolach v zneni neskorSich
predpisov, Vyhlasku €. 244/2019 Z.z. o sustave Studijnych odborov Slovenskej republiky,

Vyhlasku €. 614/2002 Z.z. o kreditovom systéme S$tidia ainé relevantné legislativne

predpisy.

Vedenie VSD  tymto dokumentom demonstruje pripravenost’ a zavizok zabezpetovat a
permanentne zlepSovat’ kvalitu poskytované¢ho vzdeldvania a zlepSovat vSetky procesy
vplyvajice na kvalitu vzdeldvania a suvisiacich sluzieb v sulade s normou 1SO 9001:2015 -
trvalo zvySovat' spokojnost’ s poskytovanym vzdelavanim, vysledkami vlastnej vedecko-
vyskumnej a publikacnej ¢innosti.

Prirucka vnutorného systému v jednotlivych kapitolach a suvisiacej dokumentacii stanovuje
zodpovednosti a postupy pri tvorbe, dokumentovani, zavadzani a udrZiavani procesov
Vnutorného systému manazérstva kvality VSD a zodpovednosti a postupy trvalého zlepsovania
poskytovaného vzdelavania.

Priru¢ka vnutorného systému je zavizna pre vsetkych pracovnikov VSD a vsetky osoby
podielajuce sa na realizdcii procesov Vnitorného systému kvality VSD. Zaviznost
jednotlivych kapitol Prirucky kvality a stvisiacej dokumentécie pre pracovnikov vzhl'adom na
obsah a rozsah a zodpovednosti a pravomoci pri riadeni a realizacii procesov a vzh'adom na
plnenie poziadaviek normy ISO 9001:2015 a Standardov vnutorného systému zabezpecovania

kvality vysokoskolského vzdeldvania su stanovené v jednotlivych kapitolach prirucky.


aspi://module='ASPI'&link='343/2015%20Z.z.'&ucin-k-dni='30.12.9999'

1.1 Projekt pre koordinaciu podpory a zlepSovanie vnutornych systémov zabezpecovania

kvality vysokoskolského vzdelavania zohPadiujicich prepajanie s praxou.

Hlavnym ciel'om projektu je zabezpecCovanie vnutorného systému kvality vzdelavania podl'a
zékona ¢. 269/2018 Z.z. a jeho implementacie v stlade so Standardami pre vniitorny systém
zabezpecCovania kvality vysokoskolského vzdelavania.

Vedenie VSD a zamestnanci pouZivaju vyvazeny a objektivny stibor ukazovatel'ov vysledkov
pre preskiimavanie neustaleho zlepSovania vo vsetkych oblastiach poslania VSD tak, aby
poznali priority kI'iCovych internych, ale aj externych zainteresovanych stran. Okrem iného
projekt je zamerany na doplnenie potrebnych zru¢nosti, vedomosti, a rozsirenie kvalifikacie
cielovych skupin

Cielové skupiny projektu st:

= manazment VSD (spravna rada VSD, rektor, prorektor, dekani a funkcionari)

= $tudenti 1. I1. II1. stupiia VSD (vratane $tudentov so $pecifickymi potrebami),

= ucitelia,

= vyskumno-projektovi zamestnanci

Miesto realizacie projektu je sidlo Vysokej Skoly Danubius na Richterovej ul. 1171

v Sladkovicove.

Vysokd Skola Danubius je stkromnou vysokou Skolou, ktord buduje vlastny systém
manazérstva kvality podl'a ISO 2015:9001. Vzhl'adom k tomu, Ze od roku 2018 je v platnosti
zakon €. 269/2018 Z.z o zabezpeCovani kvality vysokoskolského vzdelavania sme doteraz
budovany systém kvality zacali prisposobovat’ a zosulad’ovat’ s kritériami Standardov, ktoré su
taxativne urcené zaviznymi predpismi.

Prvym vstupom, ktory ovplyvni realizaciu projektu je optimalizacia politiky kvality VSD, &o
predpokladéd upravu, ale aj vytvorenie novych procesov v riadeni planovani, organizacii a
kontrole.

Druhy vstup, ktory ovplyvni realizaciu projektu je tatutarny organ (spravna rada) VSD.

Treti vstup ovplyviiujaci kvalitu vzdeldvania budu cielové skupiny (zainteresované strany)
projektu:

= manaZment — riadiaci pracovnici VSD (spravna rada VSD, rektor, prorektor, dekani

a funkcionari)

= $tudenti I. I1. TI1. stupiia VSD (vratane $tudentov so $pecifickymi potrebami



= ucitelia,
=> vyskumno-projektovi zamestnanci
Vedenie chce nad’alej podporovat’ prostredie, ktoré pomaha na vysokej Skole generovat’ nové
napady a spdsoby myslenia tak, aby boli garantované inovacie a viestranny rozvoj. Utvar
splnomocnenca systému kvality VSD bude aj nad’alej systematicky preskiimavat’ vhodnost’ a
ucinnost’ zberu a analyz informacii o poziadavkach zainteresovanych stran. Porovnavame svoju
vykonnost’ s uréenymi benchmarkermi a d’al§Simi dobrymi prikladmi partnerskych vysokych
kol za i€elom poznania vlastnych silnych stranok a oblasti na zlepSovanie.
V ramci rozvoja [ludskych zdrojov je prioritné kritérium tykajlice sa zlepSenie
internacionalizacie vzdelavania a transfer poznatkov.
Obsahové zameranie projektu neoddelitelne suvisi s potrebami a poziadavkami rozsirenia
vedomosti a zruénosti zamestnancov VSD, ako na riadiacej, tak aj na vykonnej trovni Pudskych
zdrojov VSD a zainteresovanymi stranami (§tudentmi). VSD v dostatoénej miere disponuje
odbornymi kapacitami, ktoré moézu zabezpeCovat kvalitni realizaciu jednotlivé Cinnosti
uvedenych v podaktivitach.
Konkrétne aktualne ulohy v oblasti naplnenia Standardov sa tykaju:
= vytvorenia funkénych organizaénych $truktr riadenia kvality vzdelavania s trvalo
udrzatel'nou kontinuitou,
= vytvorenie resp. aktualizacia vsetkych dokumentov, podla ktorych je riadeny systém
kvality vysokoskolského vzdeldvania, a tych €innosti, ktoré budu inovovat’ procesy
vzdelavania s implementaciou manazérskeho cyklu PDCA a vyhodnocovania podla
metodik SMART (Specificky, meratelny, dosiahnutelny, realisticky a casovo
Specifikovany), alebo RADAR (planované vysledky-rozvoj vysledkov- rozsirenie
pristupov-hodnotenie),
= zabezpecenie Skoleni pre internych poradcov a Skolitel'ov v oblasti manazérstva kvality
vzdelavania a kariérneho poradenstva,
= pravidelné hodnotenie a kontrola vysledkov plnenia kritérii podl'a §tandardov SAAVS
= spolupraca so zainteresovanymi stranami v ramci hodnotenia kurikula predmetov
Studijnych programov.
Povazujeme za nevyhnutné zaradit' systém budovania kvality aj do kurikula predmetov v

Studijnych planoch jednotlivych fakult..



Tvorba a aktualizacia predpisov, smernic, metodik, kodexov, vnitornych riadiacich aktov VSD
v zmysle legislativnych predpisov
Zostavenie vnutornych Struktur zodpovednych za Standardy a kritéria kvality vzdelavania
VvSD
= Tvorba, revizia, implementicia Struktur a procesov na vytvdranie, upravu
a schvalovanie S$tudijnych programov — vytvorenie / identifikdcia orgdnov na
vytvaranie, monitorovanie, Upravu a schval'ovanie Studijnych programov, identifikacia
zainteresovanych stran,
= Aktualizacia akademického informagného systému VSD pre hodnotenie kvality
vysokoskolského vzdelavania.
Prepojenie hlavnej aktivity projektu na uplatnitelnost’ vystupov kvality vzdeldvania S
poziadavkami pracovného trhu. Prenos poziadaviek trhu prace do vzdelavania.
Podaktivity na seba logicky nadvézuju. Uvedend hlavna aktivita ma 6 ¢iastkovych podaktivit,
ktorych Cinnosti st logicky usporiadané tak, aby bol naplneny hlavny ciel’ a hlavna aktivita
projektu. Persondlne zabezpecenie podaktivit je zabezpefené prostrednictvom internych

odbornych zamestnancov, ktori st v pracovnoprdvnom vzt'ahu k Ziadatel'ovi

PODAKTIVITA ¢. 1

Koordinacia projektu

PROJEKTOVY MANAZER

MANAZER PRE MONITOROVANIE
ADMINISTRATIVNY PRACOVNIK - spravca dokumentécie
FINANCNY MANAZER

PODAKTIVITA ¢. 1.2

Tvorba a aktualizdcia predpisov, smernic, metodik, kodexov, a inych vnutornych riadiacich
aktov VSD v zmysle kritérii $tandardov kvality
Vystup podaktivity

= je zaskolenie Gcastnikov do oblasti novych predpisov a néslednd participacia na ich

diseminacii podl'a organiza¢nej §truktiry VSD.



= nové alebo aktualizované dokumenty (smernice, nariadenia, metodické pokyny, politika
kvality, ...)

= vzdelavacie aktivity

PODAKTIVITA ¢. 1.3

Zostavenie vnutornych organizaénych Struktir zodpovednych za Standardy a kritéria kvality
vzdelavania VSD. Podaktivita je zamerana na dosiahnutie hlavného ciel'a hlavnej aktivity
projektu. Koherentne nastavena $truktra VSD s vertikilnou aj horizontalnou organizaciou
davaju zaruku plnenia hlavnej projektovej aktivity a ziadatel'om stanovenych podaktivit
projektu. Ide o vytvorenie pozadovanych politik, realizovanych prisluSnymi vnuatornymi

Struktirami v podobe funkénych procesnych aktivit..

PODAKTIVITA ¢. 1.4

Tvorba, revizia, implementécia Struktir a procesov na vytvaranie, upravu a schvalovanie
Studijnych programov — vytvorenie / identifikdcia orgdnov na vytvaranie, monitorovanie,
upravu a schvalovanie Studijnych programov, identifikacia zainteresovanych stran.

Tvorba a revizia Studijnych programov patri k jednym z najdodlezitejSich Standardov kvality a
ich kritérii. VSD zriadi pre tento G&el $pecificka radu pri Utvare splnomocnenca systému
kvality vzdelavania VSD, ktorej ¢innost bude pozostavat z auditu $tudijnych programov

predlozenych fakultnymi splnomocnencami kvality pre tvorbu tudijného programu. VSD.

PODAKTIVITA ¢. 1.5

Aktualizacia informa¢ného systému VSD pre hodnotenie kvality vysokoskolského
vzdeldvania. Vysokoskolski ugitelia a vyskumni pracovnici VSD podielajuci sa na
vysokoSkolskom vzdelavani musia rozumiet’ potrebe hodnotenia kvality, poznat’ Standardy a
orientovat sa v systéme a procesoch hodnotenia kvality vysokoSkolského vzdelavania, ktoré sa
ich tykaji. Pri hodnoteni kvality a zabezpefovani Studijnych programov je nevyhnutna
existencia prehladnych informacnych systémov a databaz.

Digitalizacia udajov a vytvorenie ako aj aktualizacia databaz, skvalitnia orientaciu cielovych
skupin v spristupiiovani a uchovavani udajov potrebnych k zvySovaniu kvality vzdeldvania.
Pre naplnenie hlavného ciel’a projektu je nevyhnutny jednotny informacny systém, ako G€inny

nastroj hodnotenia kvality a zabezpecovania Studijnych programov.



PODAKTIVITA ¢. 1.6

Prepojenie hlavnej aktivity projektu na uplatnitelnost’ vystupov kvality vzdelavania S
poziadavkami pracovného trhu. VSD povaZuje za nevyhnutné v ramci kvality vzdelavania, aby
sustava povolani je uceleny informac¢ny systém opisu Standardnych narokov na uchadzaca o
zamestnanie na jednotlivé pracovné miesta. Narodna ststava povolani uruje poziadavky na
odborné vedomosti, zru¢nosti a schopnosti potrebné na vykonavanie pracovnych ¢innosti na
pracovnych miestach na trhu prace. V podmienkach vysokoskolského vzdelavania VSD pojde
o spolupracu s orgdnmi Statnej spravy, organmi Uzemnej samospravy, so zamestnavatel'mi,
zastupcami zamestnavatel'ov a zastupcami vzdeldvacich institacii. Buda uzatvorenych cca 4-
5 partnerstiev na ucely prepojenia vzdeldvania s poziadavkami trhu prace

Nérodna sustava povolani je zdkladnym systémovym rdmcom pre tvorbu systémového rieSenia
prenosu potrieb trhu prace do systému formalneho aj neformalneho vzdeldvania. Nasim ciel'om
je zosuladenie vyucbovych metod s poziadavkami trhu prace

a zamestnavatel'mi.

Identifikacia rizik a prostriedky na ich elimindciu

RIZIKO 1

Riziko vzniku nepredvidanych okolnosti

V priebehu realizacie projektu moze nastat’ nepredvidatel'na udalost’, ktora negativne zasiahne
implementaciu projektu.

Zavaznost’: Nizka

Opatrenia na eliminaciu rizika: Na zéklade analyzy vzniknutej situdcie budu navrhnuté rieSenia,
ktoré budu konzultované s poskytovatel'om a na zdklade odsuhlasenia budu prijaté prislusné
opatrenia.

RIZIKO 2

Ekonomické riziko

Riziko je spojené predovSetkym s moZnostou neziskania doticie, nedostatkom finan¢nych
zdrojov na spolufinancovanie a refundacie realizacie projektu.

Zavaznost’: Nizka



Opatrenia na eliminaciu rizika: Predchadzajice sktsenosti s implementaciou projektov nas
naucili eliminovat’ rizik4 finanéného charakteru.

Riziko eliminujeme uz v pripravnej faze projektu, kedy bol rozpocet projektu tvoreny s
ohl'adom na moZznosti spolufinancovania a vydavkov z vlastnych finan¢nych prijmov.

V stilade s podmienkou finan¢nej sposobilosti preukazujeme dostatok finanénych prostriedkov
na spolufinancovanie.

RIZIKO 3

Pravne riziko

Ide o riziko, ktoré je spojené predovietkym s dodrzanim platnych pravnych noriem v SR, EU a
podmienok programu (ovplyviiuje projekt v realizacnej a implementacnej faze).

Zavaznost’: Nizka

Opatrenia na eliminaciu rizika: Prdvnym problémom sa bude predchadzat konzulticiou S
pravnickou fakultou JJ VSD, ktoré bude projekt monitorovat’ v sulade s vyzvou.

RIZIKO 4

Persondlne riziko

Implementacia predkladan¢ho projektu vyzaduje skuseny a zodpovedny projektovy tim
zamestnancov najmi koordinatorov projektu.

Zavaznost’: Nizka

Bez kvalitného projektového timu, by bola uspeSna realizdcia predkladaného projektu
ohrozena.

Opatrenia na eliminaciu rizika: V sulade s organizacnou Strukturou mame utvary vysokej Skoly
vybavené personalne tak, aby bola zabezpecena zastupitel'nost’.

V pripade potreby vieme zmenit personalne obsadenie projektového timu tak, aby sa

zabezpecila plynuld implementécia projektu.
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2 POUZIVANE POJMY

Audit — systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dokazov auditu a ich
objektivne hodnotenie, aby sa uréila miera, v akej sa plnia kritéria auditu. Audit VS VSD -
systematické a nezavislé skiimanie procesov systému manazérstva kvality s cielom urcit’, ¢i
poskytované vzdelavanie, stvisiace procesy a dosahované vysledky su v sulade

s poziadavkami. Audit VSD mdZe byt interny (internymi auditormi VSD) alebo externy

(certifikaénou alebo akreditaénou autoritou). Interny auditor - je vedenim VSD poverend

osoba, ktord ma kompetencie na vykonavanie interné¢ho auditu.

Ciel’ - vysledok, ktory sa ma dosiahnut’. Ciel’ kvality - stanovené zamery, umysly alebo

medzniky kvality, o ktoré sa usiluje VSD.

Zdokumentované informacie — pozadované informacie a ich nosné médium, ktoré

organizécia riadi a udrziava. VSD udrZiava dokumentované postupy a uchovava ziznamy.

Riadi interné dokumenty a externé dokumenty.

- Interny dokumentovany postup - dokument, stanovujici spdsob a zodpovednosti
pri vykonavani &innosti tvoriacich si¢ast’ manazérskeho systému VSD, vytvoreny a riadeny
vnutri systému (definicia platna pre VSD).

- Statat — interny dokument obsahujtci zdkladny G&el, kompetencie, rozsah &innosti a zasady
organov Skoly.

- Organizacna smernica - dokument ustanovujuci ramcové pravidla pre realizaciu dolezitych
&innosti VSD spravidla sa tykajuca viacerych procesov, funkénych miest, vystupov a pod..

- Karta procesu - dokument charakterizujuci konkrétny proces z hl'adiska vstupov a vystupov
a postupu ich realizacie. Ak je postup realizacie niektorych €innosti procesu jednotny pre
cely systém (nie len pre jednotlivy proces) je popisany organizacnou smernicou. Karta
procesu sa potom odvoldva na tato OS, alebo $tatit. VSD mé formou karty procesu
upravené hlavné procesy skoly, ostatné procesy Skoly su popisané touto Priruckou.

- Zaznam - dokument, ktory obsahuje objektivny dokaz o vykonanych ¢innostiach alebo o
dosiahnutych vysledkoch (vyplnené formulére, grafy, knihy, pracovné zoSity, denniky,
vedené podla postupov Specifikovanych v tejto prirucke kvality alebo inej zavdznej norme).

- Externy dokumentovany postup - dokument, stanovujici zavidzny sposob a zodpovednosti
pri vykonavani &innosti tvoriacich su¢ast’ manazérskeho systému VSD, vytvoreny a riadeny

z externého prostredia (legislativa, technické normy, postupy fakulty a univerzity).
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- Technicka norma - dokument, ktory vznikol dohodou a je schvaleny uznanym
(autorizovanym) organom. Tento dokument stanovuje pre bezné a opakované pouzitie
pravidla, postupy alebo charakteristiky c¢innosti alebo vysledky a je zamerany na
dosiahnutie optimalneho stupna poriadku v danej stvislosti. Norma I1SO 9001:2015 - je
jednym z externych dokumentovanych postupov, piate vydanie medzinarodnej technicke;j
normy ISO 9001, stanovujlcej poziadavky, ktoré musi plnit’ organizacia uplatiiujica
moderny systém manazérstva kvality. Sluzi ako medzindrodna certifikatna norma.

Efektivnost’ - miera realizuju planované ¢innosti a dosahujt planované vysledky.

Externe obstarany proces - realizovat’ dohodu, pri ktorej ¢ast’ funkcie organizacie alebo

proces za organizaciu vykonava, dodava externd organizdcia. Napriek tomu, ze externa

organizacia je mimo systému, externe poskytovana funkcia alebo proces je jeho sucastou.

Kompetentnost’ - schopnost’ pouzivat’ vedomosti a zru¢nosti na dosahovanie zamysl'anych

vysledkov.

Kvalita - schopnost produktov, sluZieb a procesov VSD uspokojovat’ poziadavky zdkaznikov

a zainteresovanych stran.

Manazér kvality — predstavitel’ manazmentu pre kvalitu VSD je ¢lenom kolégia rektora a je

vykonnym manazérom vnttorného systému manazérstva kvality skoly, manazér kvality fakulty

VSD je vykonnym manazérom vnitorného systému kvality fakulty, pracoviska.

Manazérstvo kvality - metody a ¢innosti pouzivané na splnenie poziadaviek na kvalitu, vSetky

¢innosti manazmentu urcujuce politiku kvality, ciele kvality a zodpovednosti, ¢innosti

planovania zdrojov a zabezpecovania a zlepSovania kvality.

Mapa procesov - grafické zndzornenie vSetkych procesov pribiehajucich v organizicii, ich

vzt'ahov.

Meranie - proces zistovania hodnoty.

Monitorovanie - zistovanie stavu systému, procesu alebo ¢innosti. Zistovanie stavu moze

vyzadovat’ kontrolu, dozor alebo kritické pozorovanie.

Naprava - opatrenie na odstranenie zistenej nezhody.

Napravna ¢innost’ - ¢innost’ na odstranenie pri€iny jestvujucich nezhod, chyb, alebo inych

neziaducich situdcii s ciel'om predist’ ich opakovanému vyskytu.

Nezhoda - nesplnenie $pecifikovanej poziadavky, nezhoda produktu - neplnenie pozadovanych

parametrov kvality produktu.

Operator procesu - zamestnanec zodpovedajlci za ¢iastkové ¢innosti obsiahnuté v procese a

ovplyviiujuci vykonnost’ procesu.
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Organizacna Struktira - grafické znazornenie vztahov medzi organizatnymi Gtvarmi a
zodpovednosti za ich riadenie.

PDCA cyklus - metdda pre uplatiiovanie trvalého zlepSovania, zaloZena na spétnej védzbe:
Planovanie (Plan), Cinnost’ (Do), Kontrola (Check), Vykonanie (Act).

Plianovanie kvality systému - Cast’ manazérstva kvality zamerand na vytvorenie ciel'ov kvality,
ktora urcuje nevyhnutné procesy, akéné plany a suvisiace zdroje na splnenie cielov kvality
VSD.

Politika - vrcholovym manazmentom oficialne vyjadreny zamer a smerovanie organizacie.
Politika kvality - celkové zamery VSD v oblasti kvality, oficialne vyhlasené vedenim VSD.
Preskiimanie manaZmentom - oficidlne hodnotenie stavu, primeranosti a efektivnosti systému
kvality vrcholovym manazmentom vo vzt'ahu k politike kvality a ciel'om organizécie.
Priru¢ka vnitorného systému kvality - dokument, urCujici politiku kvality a opisujici
systém manazérstva kvality, ktory uplatituje VSD.

Proces - subor vzajomne previazanych alebo vzajomne posobiacich ¢innosti, ktoré premienaju
vstupy na vystupy. Hlavny (kI'aéovy) proces - proces charakterizovany tvorbou pridanej
hodnoty s priamym prinosom pre zakaznika. Riadiace procesy - procesy rozhodovacieho a
koordina¢ného charakteru s rozhodovacim vplyvom na ostatné procesy. Pomocné (podporné)
procesy - vytvaraju nevyhnutné podmienky, potrebné pre realizaciu hlavnych procesov
Riziko - G¢inok neistoty. Neistota je stav, hoci aj Ciasto¢ného nedostatku informacii alebo
vedomosti tykajiicich sa pochopenia udalosti, jej nasledku alebo pravdepodobnosti. U¢inok je
odchylka od ofakavaného — pozitivna alebo negativna.

Rozhodnutie - riadiace normy, ktorymi s ukladané konkrétne opatrenia na zabezpecCenie
alebo vykon ddlezitych uloh, ¢asto s obmedzenou platnostou, alebo sluziace na konkretizaciu
vysSieho interného predpisu (napr. Rozhodnutie o zmene pracovného Casu pocas zvlastneho
obdobia).

Systém manazérstva kvality - Struktura vzdjomne previazanych a vzajomne posobiacich
procesov, postupov a zdrojov (hlavne lI'udskych zdrojov) potrebny na uplatinovanie plnenie
poziadaviek internych a externych zakaznikov a neustale zlepSovanie vykonnosti vzh'adom na
tieto poziadavky a ciele spolo¢nosti.

Trvalé zlepSovanie - nepretrzity cielavedomy proces planovania, monitorovania a hodnotenia
kvality a vykonnosti jednotlivych procesov zaloZeny na odstraniovani slabych ¢lankov systému

a neustdlom zlepseni prace VSD
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Validacia - potvrdenie platnosti, alebo preukdzania zhody v redlnych podmienkach pouzitia a

fungovania preukdzanim objektivneho dokazu.

Vrcholovy manaZzment - osoba alebo skupina osob, ktord usmeriiuje a riadi organizaciu na

najvyssej urovni. Vrcholovy manazment ma v organizacii opravnenie delegovat pravomoc

a poskytovat’ zdroje. Ak predmet systému manazérstva pokryva iba ¢ast’ organizacie, potom

sa za vrcholovy manazment povazuju tie osoby, ktoré usmeriiuju a riadia tito ¢ast’ organizacie.

Vykonnost’ - meratel'ny vysledok. Vykonnost’ sa méze vztahovat’ ako na kvantitativne tak aj

na kvalitativne zistenia. Vykonnost’ sa modze vzt'ahovat' na manazérstvo ¢innosti, procesov,

produktov (vratane sluzieb), systémov alebo organizacii.

Zainteresovana strana - zacCastnena strana, osoba alebo organizacia, ktord méze ovplyviovat

rozhodnutia alebo ¢innosti, byt nimi ovplyvilovana, alebo ktord sa sama vnima ako ta, ktora

moze ovplyviiovat’ rozhodnutia a &innosti, alebo byt nimi ovplyvnena. V pripade VSD  su
zainteresovanymi stranami Studenti, zamestnavatelia, zdastupcovia hospodarskej a spolocenskej
praxe uzivajici vysledky vedecko — vyskumnej ¢innosti, uzivatelia publikacii vydanych VSD,

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a dalsie Stdtne inStitucie, zamestnanci,

dodavatelia, uzivatelia poradenskych cinnosti, spolupracujice partnerské institicie, zvizy.

- Student - osoba, ktora v stilade s profilom akreditovaného §tudijného programu po splneni
vyberovych kritérii na prijatie je zapisana na stadium, vo vzdeldvacom procese nadobuda
a preukazuje vedomosti a znalosti a je hodnoteny v stlade s transparentnymi pravidlami pre
absolvovanie Studijného programu.

- Zamestnadvatel’ — organizacia, ktord zamestnava, poskytuje staz, iné formy praxe aspon
jednému absolventovi Studijného programu poskytovaného univerzitou.

- Pouzivatel’ vystupov vedecko-vyskumnej a publikacnej cinnosti — Clenovia akademickej
a vedeckej komunity v danej oblasti vedy, podniky a organizacie vyuZzivajice poznatky
aplikovaného vyskumu.

- Zamestnanci ¥SD — ugitelia, vedecko — vyskumni pracovnici, ekonomicki, hospodérsko-
administrativni a technicki pracovnici.

- Partnerské organizacie akomunita — podla oblasti pdsobenia a lokalitu Specifické
organizacia s izkymi vztahmi a vyznamnym vplyvom na pracoviska VSD.

Zhoda - splnenie poziadavky.
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3 KONCEPCIA PROCESOV VNUTORNEHO SYSTEMU KVALITY
VYSOKEJ SKOLY DANUBIUS

3.1. Preskimanie internych a externych siivislosti VSD

3.2.  Pochopenie potrieb a oakavani zainteresovanych stran

3.3.  Predmet vnitorného systému kvality VSD

3.3.1. AplikovatePnost’ poZiadaviek normy ISO 9001:2015 vo vnttornom systéme VSD
3.4.  Vnutorny systém a procesy Vysokej §koly Danubius

3.5.  Organizacia vnitorného systému

3.6. Hranice systému manaZérstva kvality VSD

3.1 Preskumanie internych a externych suvislosti VSD

Vysoka $kola Danubius (d’alej len ,,VSD") je spolo¢nostou s ru¢enim obmedzenym zaloZena
na vzdeldvanie a vyskum, ktor4 posobi ako sukromnd vysoka Skola na zaklade Statneho stihlasu
udelené¢ho uznesenim vlady SR ¢. 430 z 31.m4ja 2005 ako Vysoka skola v Sladkovi¢ove. Na
zaklade zmien vo vlastnickych Struktarach poziadala Vysoka skola v Sladkovicove, s. r. o.
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR o jej premenovanie. Uznesenim vlady SR

.46 z 29. januara 2014 bola schvalena zmena nazvu na Vysoka $kola Danubius (VSD).

Sidlo: Vysoka Skola Danubius, Fucikova 269, Sladkovicovo 925 21
Rektorat a fakulty: Vysoka Skola Danubius, Richterova 1171, 925 21 Sladkovicovo

Poslanim VSD je poskytovat’ vysokoskolské vzdelavanie na vietkych stupiioch §tudia v ramci
akreditovanych Studijnych programov, zabezpecovat’ d’alSie vzdelavanie, vykonavat vedecké
badanie, zakladny a aplikovany vyskum a umelecku ¢innost’ a zabezpecovat’ v tejto suvislosti
vlastnu ediéni a vydavatel'ska ¢innost’. VSD rozvija kvalitu vo vsetkych svojich procesoch a
&innostiach, porovnava ju s vysokymi §kolami v SR a EU. Podporuje inovécie a potrebné zmeny
s cielom:

- rozvijat poznanie a vzdelanost’ na zklade tvorivého badania pre novl kvalitu odbornej

urovne verejnej spravy, socialnej prace a prava,
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- vychovavat a vzdelavat vysokoskolskych odbornikov s vedomostami, poznatkami,
zruénostami a kompetenciami, ktoré im umoznia uspesné zaclenenie na trhu prace,
- pripravit VSD na meniace sa vonkajsie a vnitorné prostredie vo vysokoskolskom
vzdelavani, vede a vyskume v SR pri reSpektovani konkurencieschopnosti.

VSD posobi ako nezavislé a slobodné vysokoskolské pracovisko realizujuce vzdelavacie
programy na medzindrodne porovnatelnej urovni. Poskytuje vysokoskolské vzdelavanie v
akreditovanych Studijnych programoch:

- pravo,

- verejna politika a verejna sprava,

- socialna praca,
Zéakladné strategické ciele VSD v eurdpskom priestore vysokoskolského vzdeldvania a
spolo¢nom eurépskom vyskumnom priestore, priority a tlohy s$koly su sucastou materialu
Dlhodoby zamer stratégie rozvoja a internacionalizacie vzdelavania 2021- 2030 Plus je
vychodiskom pre stanovenie cielov kvality VSD a jednotlivych pracovisk skoly. Hodnotenie
dlhodobého zdmeru a jeho aktualizicia sa realizuje kazdorocne po prerokovani na trovni
pracovisk a naslednom schvéleni vo Vedeckej rade a v Akademickom senate Vysokej Skoly
Danubius.
Pri uréeni zakladnych strategickych ciefov VSD  monitoruje
a preskimava informécie o internych a externych suvislostiach,
ktoré st relevantné jej ucelu a strategickému smerovaniu a ktoré
vplyvaju na jej schopnost’ poskytovat’ vzdelavanie a suvisiace sluzby
s rocnou periodicitou. Nastrojom pravidelného monitorovania a

preskimavania internych a externych aspektov s vplyvom na [5G os S

smerovanie Skoly je SWOT analyza. Ciel'om je hodnotenie silnych

a slabych stranok interného prostredia a prileZitosti a hrozieb pochadzajtcich z externého
prostredia kazdej fakulty VSD samostatne. Vysledky st sidastou preskiimania vnatorného
systému manazmentom) a su zakladom vizie, stratégie a vstupom do riadenia externych a

internych rizik hlavnych procesov.

3.2 Pochopenie potrieb a o¢akavani zainteresovanych stran

VSD pravidelne identifikuje a preskimava potreby a oCakavania stran, ktoré moézu

ovplyvinovat, alebo st ovplyviiované rozhodnutiami a ¢innostou vysokej Skoly, S dorazom na
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zainteresované strany osobitne ovplyviiujice schopnost’ poskytovat arozvijat’ kvalitné

studijné programy a vedecko- vyskumné ¢innosti.

Identifikdcia a analyza potrieb zainteresovanych stran kazdej fakulty VSD je sucastou

Preskiimania vnutorného systému samostatne v kategoriach:

Studenti - v sulade s profilom akreditovaného §tudijného programu vo vzdelavacom
procese nadobudajii a preukazuji vedomosti a znalosti a su hodnoteni v stlade s
transparentnymi pravidlami pre absolvovanie Studijného programu.

Zamestnavatelia - organizacie, ktoré zamestnavaju, poskytuje stdz, iné formy praxe
absolventovi Studijného programu poskytovaného pracoviskom.

Pouzivatelia vystupov vedecko-vyskumnej a publikacnej ¢innosti fakulty - clenovia
akademickej a vedeckej komunity v danej oblasti vedy, podniky a organizacie
vyuzivajuce poznatky aplikovaného vyskumu.

Partnerské organizacie, Skoly a zvizy - Specifické organizacie s uzkymi vztahmi a
vyznamnym vplyvom na pracoviska VSD.

Miestne a regionalne organizacie a komunity - podla oblasti posobenia a lokalitu

a miestne Specifikd fakulty.

- Zamestnanci — Specifické poziadavky ucitelov, vedecko — vyskumnych pracovnikov,

ekonomicki, hospodarsko-administrativni a technicki pracovnici.

Vedenie skoly prostrednictvom svojich organizaénych sucasti identifikuje a preskiimava

poziadavky zainteresovanych stran v kategoriach:

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR — poziadavky na akreditaciu
Studijnych programov, habilitatné a inaugura¢né konanie, pravidla zriadenia verejnej
vysokej Skoly a poskytovania vysokoskolského vzdelavania.

Grantové a vedecko — vyskumné agentiiry a programy — podmienky pre podavanie
ziadosti o podporu ¢innosti $koly apravidla rieSenia, hodnotenia a financovania
podporenych projektov.

Zamestnavatelia

Dodavatelia — poziadavky dodavatel'ov produktov, sluzieb a procesov V sulade

S ustanoveniami zdkona o verejnom obstaravani.

Identifik4cia poziadaviek zainteresovanych stran je stcastou pravidelného preskiimania

vnutorného Systému manaZzmentom .
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3.3 Predmet vnitorného systému VSD

VSD poskytuje vysokoskolské vzdelavanie a vykonava stvisiacu vedecko-vyskumnu &innost’
VvV oblasti vyskumu:

Spolocenskych vied: pravne, politické, socidlne vedy

Vysoka skola Danubius poskytuje vysokoskolské vzdelanie na 3 fakultach:

Fakulta prava Janka Jesenského (FPJJ)

Vysoka Skola Danubius, Richterovall71/66, 925 21 Sladkovicovo,
Slovenska republika

https://fpjj.vsdanubius.sk/

Fakulta prava Janka Jesenského VSD mé akreditované §tidie programy v
bakalarskom a magisterskou stadiu:

3.4.1. Pravo (prvy stupen)

3.4.1. Pravo (druhy stuper)

Fakulta prava Janka Jesenského VSD sa vd’aka akademickému zboru a
manazmentu v relativne kratkom Case kreovala na vel'mi kvalitn fakultu,
ktora ma na to, aby sa zaradila medzi Spicku nielen v ramci Slovenske;j
republiky. Absolventi odboru pravo ndjdu uplatnenie v mnohych oblastiach
tak sukromného ako aj verejného sektora, v Statnej a verejnej sprave,
samosprave, v oblasti civilného, obchodného, finan¢ného, pracovného,
trestného a medzinarodného prava.

Absolvent ziskava v prvom stupni §tiidia zdkladné poznatky o State a prave.
Je schopny orientovat’ sa v systéme prava, pozna Ustavu Slovenskej
republiky a absolvuje kompletné vzdelanie z oblasti spravneho prava. Ma
zakladné poznatky z dalSich oblasti prava — prava obcianskeho,
obchodného, trestného a pod. Umiestnenie absolventa prvého stupna $tiidia
(bc.) je obmedzené pretoze sa vztahuje len na tie oblasti, kde sa pre vykon
profesie zdkon nepredpisuje ziskanie vzdelania v magisterskom stupni
Studia. Absolvent je spoOsobily vykonavat’ ulohy v S§tatnej sprave a
samosprave a tieZ pripravné prace v ramci stidnictva a je schopny pracovat
ako odborny pracovnik v §tatnej sprave a v samosprave.

Umiestnenie absolventa druhého stupna Stidia (Mgr.) sa vztahuje hlavne
na tie oblasti, kde sa pre vykon profesie (zakonom) predpisuje
plnohodnotné vysokoskolské vzdelanie v odbore pravo, t.j. ukoncenie
magisterského stupna Stadia. Absolvent ziskava v druhom stupni Stadia
Uplne vzdelanie z oblasti prava. Je schopny orientovat’ sa v systéme prava,
absolvuje kompletné vzdelavanie z hlavnych oblasti — prava ob¢ianskeho,
obchodného a trestného prava. Je schopny rychlo sa adaptovat’ a
komunikovat’ v zékladnych pravnych otdzkach. Ma uplné poznatky z
d’alsich oblasti prava — prava finan¢ného, pracovného, medzinarodného a
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pod. Absolventi su vybaveni potrebnymi znalostami a predpokladmi pre
prax alebo d’alSie doktorandské studium.

Fakulta verejnej politiky a verejnej spravy
Vysoka Skola Danubius, Richterovall71/66, 925 21 Sladkovi¢ovo
https://fvpvs.vsdanubius.sk/
Fakulta verejnej politiky a verejnej spravy VSD patri k vyznamnym
akademickym pracoviskam, ktoré produkuju kvalifikovanych odbornikov
pre oblast’ verenej politiky a verejnej spravy a pre oblast’ medzinarodnych
vztahov. Fakulta pontika moznost $tadia v akreditovanych Studijnych
programoch:

Verejnd politika a verejna sprava (prvy stuper)

Verejna politika a verejna sprdava (druhy stuper)

Verejna politika a verejna sprava (treti stupern)

Preferovanym ciel'om pedagogickej ¢innosti na Fakulte verejnej politiky a
verejnej spravy VSD je priprava kvalitného absolventa, ktorého poznatky,
vedomosti a zru¢nosti zodpovedaju sicasnému stavu vedeckého poznania
a su kompatibilné s poziadavkami praxe. Za ucelom naplnenia tohto
poslania fakulta v rdmci svojich Studijnych programov pontka okrem
povinnych predmetov tvoriacich jadro Studijného odboru Verejna politika
a verejna sprava a Medzinarodné vzt'ahy aj povinne voliteI'né a vyberové
bloky predmetov, ktoré profiluji Studentov pre rozne oblasti praxe.
Nadobudnuté vzdelanie Studentov koreSponduje s ocakavanymi
kompetenciami pri vykone povolania v pozicii pracovnika Statnej resp.
verejnej spravy, v diplomatickej sluzbe, politickych stranach médiach,
treom sektore, v komerc¢nej sfére, nadnarodnych organizaciach a pod..
Studenti st schopni posudzovat’ navrhy rieseni v oblasti verejnej politiky a
verejnej spravy, realizovat’ konkrétne rieSenie od makro Grovne po mikro
uroven (Stat — samosprava), rozhodovat’ o prioritach rieSenia jednotlivych
problémov, garantovat’ ich komplexnu implementaciu , vytvarat’ a riadit
timy pre oblast verejnej politiky a verejnej spravy, pracovat v
medzindrodnych pracovnych a projekénych timoch komisiach a
subkomisiach) organov EU, v medzivladnych komisidch a taktiez s
schopni vysvetl'ovat’ a spristupiiovat’ teoretické a praktické poznatky o
verejnej politike a verejnej sprave a medzinarodnych vzt'ahoch verejnosti -
laickej aj odbornej .

Od roku 2020 ma Studijny program Verejna politika a verejnd sprava
akreditaciu na treti stupeil vzdelavania PhD.
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Fakulta socialnych §tadii (FSS)

Vysoka skola Danubius, Richteroval 171/66, 925 21 Sladkovicovo,
https://fss.vsdanubius.sk/

Fakulta socialnych $tadii VSD umoziuje $tudentom ziskavat’ vedomosti a
zrucnosti v Studijnych programoch:

Socialna praca - 1. stupen Studia

Socialna praca - 2. stupen Studia

Fakulta pontika moznost’ pripravy na vykon povolania v tejto profesijnej
oblasti. Skladbou predmetov, metédami a formami Stidia Studenti
ziskavaju vedomosti zo socidlno-spravnych cinnosti, socidlno-pravneho
poradenstva prvého kontaktu, socidlneho diagnostikovania a
progndzovania,  socialnej  prevencie, socialno-pravnej  ochrany
a vyhl'adavania (depistaze) a inej formy socidlnej pomoci (napr. krizova
intervencia, terénna praca, resocializcia, vyjednavanie a zastupovanie
klienta, pomoc obanom v hmotnej a socialnej nudzi ap.). Taktiez maja
zrucnosti v oblasti zriad'ovania, koordinovania a organizovania socidlnych
sluzieb. Ovladaju teoretické koncepcie a metoddy socidlnej prace, znalosti
o ckonomike a legislative socialnej sféry. Ovladaji metody riadenia
socialnej sféry a schopnost’ analyzovat’ socialnu situaciu v danej lokalite
prip. regione, vedia navrhovat, prijimat a realizovat koncep¢né rieSenia
socialnych problémov, spolupracuju s organmi ¢innymi v trestnom konand,
v zdravotnictve, Skolstve a psychologickom a pedagogickom poradenstve,
podiel'aji sa na rieSeni otazok kvality Zivota a SOCi0o--environmentalnych
problémov, riesia otazky minorit, osobitne romskeho etnika ako aj otazky
rodinnej politiky a rodinného zivota, chudoby, bezdomovectva,
prostiticie, drogovych zavislosti a ostatnych socialno-patologickych
javov a to v inStituciondlnej 1 terénnej socidlnej praci, Samostatne
planovanie a organizovanie aktivit v oblasti socidlnej pomoci a socidlnych
sluzieb. Majii vedomosti a zrucnosti v socidlnom projektovani s
orientaciou na rieSenie makro 1 mikrosocidlnych problémov, napr. v
rozvoji regionu, aktivnej politiky zamestnanosti, socidlnom podnikani a

pod.

3.3.1 AplikovatePnost’ poziadaviek normy ISO 9001:2015 vo vniitornom systéme VSD

Vzhl'adom na rozsah systému a charakter poskytovanych sluzieb VSD aplikuje vietky

poziadavky normy 1SO 9001:2015 s vynimkou bodu 6.1.1 Zdroje monitorovania a merania.

Pri monitorovani kvality poskytovaného vzdelavania a vystupov vedecko — vyskumnej ¢innosti

Skola nepouZiva zariadenia pre monitorovanie a meranie. PoZiadavka nie je v systéme

manaZérstva kvality VSD aplikovatelna.
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3.4 Vnutorny systém a procesy Vysokej skoly Danubius

Vedenie (VSD) v siilade s poziadavkami normy 1SO 9001:2015 definuje Vniitorny systém
zabezpedovanie kvality a Systém manazérstva kvality (d’alej len Vnitorny systému VSD) jeho
politiku, ciele kvality, postupy a nastroje formou Priru¢ky vnutorného systému (vnitorného
predpisu VSD upravujiceho vnitorny systém kvality) a stvisiacich organiza¢nych
predpisov (podkladov na jeho uplatnenie) s cielom neustaleho zlepSovania poskytovaného
vzdeldvania, vedecko-vyskumnej cinnosti a ostatnych sluzieb Studentom a ostatnym

zainteresovanym stranam.

3.5 Organizacia vnutorného systému

VSD a jeho fakulty majii vytvoreny efektivny vmiitorny systém kvality, jasne vymedzené viizby

a prenos informdcii medzi jeho jednotlivymi clankami,

VSD pravidelne vyhodnocuje efektivnost vaiitorného systému kvality nasledovne:

A. Vnutorny systém manaZérstva kvality VSD je riadeny procesne. Boli identifikované a su
riadené procesy $koly ¢lenené do troch kategérii vzhl'adom na ich vztah k poslaniu skoly

a poskytovanym sluzbam ( riadiace, kI'i¢ové-hlavné, podporné).

B. Boli stanovené a preverené interakcie medzi procesmi vplyvajucimi na kvalitu
poskytovanych sluzieb a zlepSovanie vykonnosti VS a boli definované vstupy a vystupy so
stanovenim zodpovednosti ich v€asného dodévania. Procesy ich vstupy, vystupy a

zodpovednosti boli popisané Kartami ilavnych procesov a touto Priruckou

C. Vsetky procesy a vsetky normou ISO 9001:2015 a suvisiacou legislativou pozadované
postupy su zdokumentované v Prirucke, kartach procesov a ostatnej suvisiacej
dokumentacii. Je zavedeny jednotny postup riadenia dokumentacie. VSD ma zavedené
postupy riadenia zdznamov o stave systému, o jeho zhode s poziadavkami a postupmi

kontinualneho zlepSovania

D. Vedenie VSD stanovuje meratel'né a terminované Ciele kvality v sulade s Politikou kvality

VSD  a hodnoti ich plnenie.

E. VSD ma jasne uréené a oznamené zodpovednosti a pravomoci pri realizacii a kontrole
definovanych procesov v osobe majitel'ov procesov, veducich pracovisk a zodpovedné

osoby Studijnych programov.
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F. VSD identifikuje a zvlada rizika a prileZitosti svisiace s poskytovanym vzdelavanim
a vedecko vyskumnou ¢innost'ou v stlade s Dlhodobym zamerom strategickéhoo rozvoja
vysokej Skoly Danubius a internacionalizacia vzdelavania obdobie 2021 - 2030 +

G. sa planovite zavadzaju a dokumentuji postupy vcasného a dostatocného zabezpecovania
zdrojov potrebnych pre trvalé zlepSovanie vnutorného systému kvality a zvySovanie
spokojnosti Studentov a ostatnych zainteresovanych stran. Vedenie stanovilo kritéria
sledovania kvality Studijnych programov. Su realizované a zdokumentované postupy
permanentného monitorovania a merania vykonnosti procesov a ich kontinualneho
zlepSovania.

3.6 Hranice systému manaZérstva kvality VSD

Systém manazérstva kvality VSD graficky znazorfiuju identifikované procesy VSD
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POMOCNE (podporné) PROCESY

Kniznicné sluzby Materialno — technické Akadémia dalSieho vzdelévania,
zabezpeCenie Centrum podpory pre Studentov
KIEVS so SP

PRIKLAD TVORBY HLAVNEHO PROCESU &. 1 A PODPROCESU ¢&. 1

Podproces €. 1 - Tvorba studijného programu

Cinnost’ : Tvorba §tudijného planu

Nazov Skoly:

Vysoka skola Danubius — Fakulta socialnych stadii

Identifikacia a nazov podprocesu:

Tvorba $tudijného programu pre Studijny program Socialna praca
Identifikacia ¢innosti:

Tvorba, schvalovanie, monitorovanie, hodnotenie = studijného planu
Majitelia podprocesu Tvorba Studijného programu
Spoluzodpovedni pracovnici za Studijny program Socidlna praca
Prof. Ing. Peter Plav¢an, CSc. (hlavna zodpovedna osoba)

doc. PhDr. Petronela Sebestové, PhD.

doc. PhDr. Hermina Marekova, PhD.

doc. PhDr. Stanislav Matulay, CSc.

PhDr. Jana Drabikova, PhD.

Vyskumné a projektové centrum VSD (Clenovia komisie a zainteresované strany)
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USVSKV VSD
Vstupy do tvorby Studijného planu:

Dlhodoby strategicky zamer rozvoja VSD a internacionalizacia vzdelavania na obdobie 2021
- 2030 +

Opis Studijného odboru Socialna praca (Vyhlaska 244/2019 Z.z.)
Opis Studijného programu Socidlna praca

Narodny kvalifikaény ramec SR a jeho prepojenie na EKR
Narodna sustava povolani

Taxondmia vzdelavacich cielov (DD)

Vyhlaska ¢. 614/2002 Z. z. o kreditovom systéme Studia

Zakon €. 131/2002Z.z o vysokych Skolach

Vystup

Kategorizacia kurikula predmetov Studijného planu Socialna praca

Indikatory kvality podprocesu

Relevantnost’, vyvazenie, prepojenie, kontinuita, vedomosti, psychomotorické zruc¢nosti,
postoje - afektivita, aktualnost’

Hodnotenie indikatorov
Preskumavanie a dokladovanie zmien podprocesu

Navrh Ak¢ného planu zlepSovania podprocesu €. 1
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Pravidelné monitorovanie podprocesu Tvorba Studijného programu

Fakulta

Studijny program
Stupeii Stadia
Forma Studia
Metdda stadia
Akademicky rok

INFORMACIE O PRIJIMACOM KONANI

Planovany pocet Studentov

Skutocny pocet uchadzacov

Pocet prijatych Studentov

Pocet zapisanych Studentov so slovenskym ob¢ianstvom

Pocet zapisanych Studentom s inym obc¢ianstvom ako slovenskym

Pocet Studentov, ktori pred¢asne ukon¢ili Studium (dévod)

Celkovy pocet studentov ku koncu AR

STUDIJNEHO PROGRAMU

SPOKOJNOST STUDENTOV S KVALITOU VYUCBY A UCITECMI

(HODNOTENIE PODIA VYSLEDKOV ODOVZDANYCH DOTAZNIKOV)

bez pripomienok (v percentach)

s pripomienkami na zlepSenie (v
percentach)

POCET STUDENTOV SO SPECIALNYMI POTREBAMI

POMER POCTU STUDENTOV A UCITELOV STUDIJNEHO PROGRAMU
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POCET ZAVERECNYCH PRAC (LILIIL stupeii )VEDENYCH  UCITELOM
(SKOLITELOM) ZAVERECNEJ PRACE (priemerny a maximalny pocet)

Priemerny:

Maximalny:

POCET ABSOLVENTOV éTUDIJNF;Ho PROGRAMU A HODNOTENIE UROVNE
VEDOMOSTI STUDENTOV NA STATNYCH SKUSKACH

A

B

Profesor + DrSc.

profesor

univerzitny profesor

docent

univerzitny docent

odborny asistent

asistent

lektor
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POCET VYSLANYCH STUDENTOV FAKULTY NA MOBILITY DO
gAHRANI(“:IA \Y% PBiSLUSNOM AKADEMICKOM ROKU A POCET PRIJATYCH
STUDENTOV V RAMCI MOBILITY NA FAKULTU

vyslanych prijatych

POCET VYSLANYCH UCITELOV FAKULTY NA MOBILITY DO ZAHRANICIA
V PRISLUSNOM AKADEMICKOM ROKU A POCET PRIJATYCH UCITELOV
V RAMCI MOBILITY NA FAKULTU

vyslanych: prijatych:

MATERIALNO-TECHNICKE ZABEZPECENIE STUDIJNEHO PROGRAMU
(PODLA DOTAZNIKU PRE ZAMESTNANCOV FAKULTY)

bez pripomienok (v percentach) S pripomienkami na zlepSenie (IT, Studijna
literatura, priestory..(v percentach)

vypoctova technika

Studijné materidly

priestorové vybavenie u¢ebni

svetelnd, tepelna klima

hygienické zariadenia
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ROZSAH PODPORY A SLUZIEB V CENTRE KARIEROVEHO PORADENSTVA
FAKULTY (ODHAD V HODINACH NA STUDENTA)

PODIEL KONTAKTNEJ VYUCBY (VRATANE PODPORY STUDENTOV) NA
CELKOVEJ PRACOVNEJ KAPACITE UCITELOV STUDIJNEHO PROGRAMU
(V HODINACH ZA TYZDEN)

motivacné Stipendium: materské Stipendium: socialne Stipendium:

Vypracovali:

¢lenovia Programovej rady fakulty:
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za uclitel’ov zodpovednych za Studijny program:

za Studentov:

Predseda Programovej rady fakulty (hlavna zodpovedna osoba - garant SP)
Co/

predseda VPC VSD

predseda Utvaru splnomocnenca kvality VSD

4 VODCOVSTVO

4.1.  Politika kvality a zavizok vedenia VSD

4.2. Roly, zodpovednosti a pravomoci

4.1 Politika kvality a zavizok vedenia VSD

Vedenie VSD prijalo politiku kvality a stanovilo zédkladné zasady jej uspesného napinania.
Politika kvality vychadza z dokumentu Poslania VSD a Dlhodobého strategického rozvoja a
internacionalizacie vzdelavania VSD 2021 - 2030 Plus a ostatnych riadiacich dokumentov
VSD.

Preskiimanie plnenia a primeranosti politiky kvality VSD prebieha vramci procesu
preskimanie vnatorného systému manazmentom. Obozndmenia a Spidtnd komunikacia
0 pochopeni a stotoZneni sa ¢lenov akademickej obce s politikou je sti€astou pravidelnych

zasadnuti akademickej obce a internych porad jednotlivych fakalt VSD minimalne raz ro¢ne.

4.2 Roly, zodpovednosti a pravomoci
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Vnutorna organizacia suikromnej vysokej skola patri do jej samospravnej pdsobnosti podla §
6 ods. laa § 15 ods. 2b zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach. Zakladné ustanovenia o
organizacii VSD obsahuje Statat Vysokej $koly Danubius. Zodpovednosti a pravomoci
Vv oblasti zabezpecovania kvality poskytovaného vzdelavania stanovuje tato Prirucka v sulade
s poziadavkami ISO 9001:2015.

Vzijomné vztahy organizaénych jednotick VSD, ich poslanie a pdsobnost’ stanovuje

Organizaény poriadok VSD aorganizatna S§truktira Zéakladné pracovné povinnosti

zamestnancov vyplyvajlce pracovnej zmluvy ustanovuje Pracovny poriadok VSD.

Funk¢né miesta st obsadzované zamestnancami v sulade srozsahom zakladnych

zodpovednosti a pravomoci popisané v pracovnej zmluve zamestnanca a sivisiacim opisom

pracovnej ¢innosti.

Konkrétne zodpovednosti a pravomoci pri realizdcii procesov popisuju jednotlivé kapitoly
Prirucky kvality VSD, stvisiace karty procesov a ostatné organizaéné predpisy.

Pre potreby tvorby, monitorovania a zlepSovania Vnutorného systému kvality boli vytvorené

samostatné odborné ttvary a pozicie.

Utvar splnomocnenca vnatorného systému kvality vzdeldvania (USVSK VSD)

Utvaru splnomocnenca pre kvalitu riadi (d’alej USVSKV VSD) zasady ¢innosti, organizatné
zabezpetenie jeho ¢innosti a vztahy k ostatnym organizaénym su¢astiam VSD, s cielom
realizacie politiky vysokej Skoly v oblasti zabezpeCovania vnitornych Standardov kvality
vysoko§kolského vzdelavania. Zriadenim USVSK VSD Spravna rada, s.r.o. a vedenie Vysokej
Skoly Danubius verejne deklaruju svoje rozhodnutie implementovat’ vnutorny systém
kvality vzdelavania podl'a zakona ¢. 269/2018 Z.z. z 11. septembra 2018 o zabezpecovani
kvality vysokoskolského vzdelavania a o zmene a doplneni zakona ¢. 343/2015 Z.z. 0 verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Druha
aktualizacia Priru¢ky systému politiky zabezpe¢ovania kvality na VSD bola odstuihlasena
a prijata na zasadnuti Vedeckej rady VSD. Systém Kvality a je podporovany z centrilnej
urovne Spravnej rady VSD, s.r.0., rektoritu a dekanitov jednotlivych fakult

a organiza¢nych utvarov vysokej skoly.

32


https://www.vsdanubius.sk/Dokumenty/Statut-Vysokej-skoly-Danubius

Predseda USVSKV VSD

Na trovni vedenia VSD bola vytvorend a obsadena pozicia predsedu USVSKV VSD.

Predseda v tejto pozicii zodpoveda za identifikaciu, zavedenie, udrziavanie a zlepSovanie
procesov systému manazérstva kvality, tvorbu a zavedenie metod a povedomia na dosahovanie
a zlepSovanie systému, za planovanie a zabezpeCovanie zdrojov na udrziavanie a zlepSovanie
trovne jednotlivych procesov. Dalej navrhuje postupy a kritéria kvality vo vzdelavani,
vedecko-vyskumnej Cinnosti a motivovani zamestnancov. Riadi komunikaciu sO
zainteresovanymi stranami VO veciach zlepSovania systému. Predseda USVSKV VSD
koordinuje pracu dekanov VSD ako manazérov kvality jednotlivych fakult VSD. Planuje
a hodnoti vykon internych auditov kvality. Zabezpecuje podporu vedenia v oblasti zvySovania

kvality a dodrzania integrity systému manazérstva kvality, ak sa planuji a implementuju zmeny.

Splnomocnenci vnatorného systému kvality fakalt

Koordinaciu procesov suvisiacich s riadenim, monitorovanim a preskimavanim vnatorného
systému kvality jednotlivych fakalt VSD je v ndplni interného manaZéra a auditora kvality
fakulty. Zodpoveda za zdokumentovanie, zavedenie a riadenie systému kvality fakulty.
Spoluorganizuje interny audit kvality fakulty, koordinuje pripadné nezhody v porovnani so

stanovenym plnenim planu zlepSovania.

Interni manazéri a auditori VSD

Vykonom interného auditu vnitorného systému kvality VSD st povereni kvalifikovani interni
auditori na jednotlivych fakultach. Ulohou interného auditora je priprava, realizicia a
vyhodnotenie interného auditu procesov v sulade s Planom interného auditu VSD. Auditori
zistuji zhodu procesov s poziadavkami normy 1SO 9001:2015 a poziadavkami Vnutorného
systému zabezpeCovania kvality, zhodu dokumentécie s realizovanymi procesmi, hodnotenie
efektivnosti systému kvality a odhal'ovanie oblasti, v ktorych je moZné vnutorny systém kvality
zlepSit. Fakulty maji zriadené aj Programové rady, ktoré evalvuji anavrhuju Upravu

Studijného programu.
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ORGANIZACNA STRUKTURA A SUBORDINACIA JEDNOTLIVYCH SUCASTI
VSD

ORGANIZACNA STRUKTURA
VYSOKEJ SKOLY DANUBIUS

-
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5 PLANOVANIE

5.1.  Opatrenia na zvladanie rizik a prileZitosti
5.2.  Ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia

5.3.  Planovanie zmien vnitorného systému VSD

5.1 Opatrenia na zvladanie rizik a prileZitosti v stilade s normou 1SO 31000:2009

VSD zvazuje interné a externé stvislosti a uréuje a zvlada rizika a prileZitosti suvisiace
s kvalitou poskytovaného vzdelavania a vedecko — vyskumnymi ¢innostami s ciel'om:

¢ naplnit’ poslanie a ciele skoly a jej pracovisk,

e trvalo zlepSovat kvalitu poskytovaného vzdelavania a vedy,

e prevencie alebo zniZzenia potencialnych neziadtcich G¢inkov neistoty v procesoch.

Proces manazérstva rizika kazdej fakulty VSD prebieha v piatich krokoch, ako stdast
pravidelného preskiimania manazmentom.

Vysoké, Stredné, Malé

IR, A=

Akceptovanie Op_at_:reme na znizenie

A .. rizika s kontrolou

kontrolovaného rizika o . .
zostatkového rizika
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Su identifikované, hodnotené a ovladané rizika hlavnych procesov fakult. Vedenie fakulty
identifikuje a analyzuje rizika, ich negativny a pozitivny vplyv aurCuje pravdepodobnost’

vzniku rizika v $kale od 1 do 3

NEGATIVNY VPLYV | POZITIVNY VPLYV RIZIKA
RIZIKA
Pravdepodobnost’ Mal}’l 1 Stl‘edl’l}’/ 2 Vel’k}’/ 3 Vel’k}’/ Stredn}'l Maly
MALA 1 1 2 3 3 2 1

STREDNA 2 2 2
VELKA 3 3 3
Pravdepodobnost’ 3 - vyznamny s priamym dosahom na spokojnost’ zdkaznika —

4 4

neprijatelné, treba zmenit’ proces

Pravdepodobnost’ 2- vyznamny bez priameho dopadu na klienta — urobit’ mensie zmeny v
procese

Pravdepodobnost’ 1 — riziko menej vyznamné pre fungovanie, systém s moznym potencialom

na zlepSovanie - monitorovat’

Vedenie fakulty navrhuje v spolupraci s vedlGcimi katedier azodpovednymi osobami

Studijnych programov opatrenia na zvladanie rizika podl’a hodnotenia rizika:

o zanedbatelné riziko (vplyv * pravdepodobnost’) s hodnotou 1 az 2 (toto riziko nie je
potrebné ovladat’, riziko je potrebné pravidelné preskimavat’),

e akceptovatel’né riziko v hodnote 3 az 4 (pre riziko je potrebné prijat’ opatrenie na
odstranenie, zniZenie alebo kontrolu zostatkového rizika a zapracovanie do procesu ak sa
vyskytuje na viacerych pracoviskach VSD),

e neakceptovatel'né riziko v hodnote 6 az 9 (riziko je nutné ovladat’ prijat’ opatrenie na
odstranenie, zniZzenie alebo kontrolu zostatkového rizika a zapracovanie do procesu, alebo
opatrenie pre prenos rizika).

Register rizik s opatreniami na ich ovladanie patri do kompetencie USK. Riadi integraciu

a implementaciu opatreni do procesov systému manazérstva kvality VSD. Hodnotenie

efektivnost’ tychto opatreni je sti¢astou pravidelného Preskiimania systému.
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5.2 Ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia

Vedenie Vysokej Skoly Danubius a vSetky jej faktlt stanovili transparentné, verejne dostupné
arealistické ciele vnutorného systému kvality v sulade s poslanim skoly. Prostrednictvom
nastrojov vnutorného systému kvality Skoly a nastrojov spdtnej vdzby ucastnikov zivota
vysokej Skoly (vnutri aj vonku skoly) je zabezpeCované monitorovanie a hodnotenie cielov, tak
aby bol zabezpeceny udrzatel'ny rozvoj kvality Studijnych programov (ciele su previazané
s ukazovateI'mi monitorovania kvality Studijnych programov).

Ciele VSD a jednotlivych fakult st stanované st v stlade s Poslanim VSD a DSR 2021- 2030
Plus.

Hodnotenie plnenia ciel'ov prebieha v procese pravidelného preskimania vnutorného systému
manazérstva kvality manazmentom. Ciele kvality st prijimané a prehodnocované pre obdobie
jedného akademického roka na zaklade vysledkov preskiimania vnutorného systému kvality.
Ciele kvality Vysokej skoly Danubius a vsetkych jej faktlt st orientované aj na plnenie kritérii.

Standardy hodnotenia vniitorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania .

5.3 Planovanie zmien vnutorného systému VSD

Vedenie $koly a jej fakalt v spolupraci s vedicimi katedier (oddeleni VSD) planuju zmeny
vnutorného systému, tak by bola dodrzana integrita systému manazérstva kvality a kvalita
poskytovaného vzdeldvania a o¢akavanych vysledkov vyskumu.
Hlavné druhy zmien:
e Zmeny organiza¢nej a procesnej Struktiry Skoly, fakulty.
e Zmeny personalnej a kvalifikacnej Struktary Skoly, fakulty.
e Zmeny hlavnych procesov systému:

— zmena v rozsahu a obsahu poskytovanych Studijnych programov v sulade s platnymi

akredita¢nymi kritériami.

— zmeny v rozsahu a obsahu vedecko-vyskumnej a publika¢nej ¢innosti pracoviska.

e Zmeny a navrh dal§ich sluzieb VSD

e Zmeny podpornych procesov.
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Postup riadenia zmeny vnutorného systému:

o Iniciator zmieny - SWOT analyza, zmeny legislativy, spditna
vdzba na poskytované cinnosti a vystupy, interny adit,navrh
na zlepSenie, vysladky internej kontroly a podobne.

» Hodnodnotenie dopadov a analyza rizik suvisiacich s
relizaciou zmeny. Identfikdcia dotknutych pracovisk,
procesov a 0sob. Urcenie potrebnych zdrojov a
rozhodovanie o forme ich krytia.

* Urcenie krokov projektu zmeny a zodpovednosti pre ich
realizaciu. Zah¥na alokdciu zdrojov, casovy harmonogram.

Realizacia a Standardizacia zmeny

* Spracovanie zdkladnych postupov a ich realizacia.
* Monitorovanie a kontrola postupu. Korekcia planovanych
psotupov.

* Zistovanie efetivnosti zmeny a jej korekcie (Preskumanie VS
manazmentom,).

Riadenie zmeny procesov a systému je v kompetencii Vedenia VSD a dekanov faklt.

Cielom riadenia zmien je zvySovanie kvality a efektivnosti poskytovaného vzdeladvania a

dodrziavanie zhody s platnymi legislativnymi poziadavkami. Po realizacii zmeny je vhodné

vykonat’ interny audit procesu, tak by bola zarucena trvala zhoda a kompatibilita procesu a

zvySena alebo udrZiavana kvalita a efektivnost’ poskytovaného vzdelavania.

= e.ﬁfn '
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6 PODPORA (podporné procesy)

POMOCNE (podporné) PROCESY

Knizniéné sluzby KIEVS Materialno — technické Akadémia dalSieho vzdelavania
zabezpecenie

6.1. Manazérstvo zdrojov

6.1.1. Zdroje monitorovania a merania — neaplikovatel'na poziadavka

6.2.  Infrastruktara a prostredie

6.3. Pracovnici a kompetentnost’

6.4  Zabezpecovanie kvality vysokoskolskych u¢itelov

6.5 Povedomie

6.6 Zdielanie poznatkov a informacii zainteresovanym stranim VSD
6..7 Interna komunikacia v systéme akademickej samospravy

6.8  Proces riadenia zdokumentovanych informacii VSD

6.9  Poskytovanie a zverejiiovanie informacii

6.1 Manazérstvo zdrojov

Vedenie VSD identifikuje potreby, planuje a poskytuje vSetky zdroje a ¢innosti na
zabezpecenie svojej ¢innosti a uspokojenia poziadaviek zainteresovanych stran vzhl'adom na
sposobilost’ a obmedzenia existujicich internych zdrojov apomocou externych
poskytovatel'ov:

— Vvprocese Materialno — technické zabezpeCenie vzdelavania a riadenie
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infraStruktury,
— v procese Riadenia kvality zamestnancov,

— Vv procese Knizni¢né sluzby.

6.1.1 Zdroje monitorovania a merania — neaplikovatel'na poziadavka

Pre monitorovanie kvality poskytovaného vzdelavania a vystupov vedecko — vyskumnej
¢innosti $kola nepouziva zariadenia pre monitorovanie a meranie. Tato poziadavka normy ISO

9001:2015 nie je v systéme manaZzérstva kvality VSD aplikovatel'na.

6.2 Infrastruktira a prostredie

VSD pravidelne hodnoti zabezpecovanie materialnych, technickych a informacnych zdrojov
na podporu vzdelavania $tudentov vo svojich $tudijnych odboroch (kniznice, laboratoria,
informacné systémy, apod.). Hodnotenie je sucastou Systému hodnotenia Studijnych
programov. VSD podporuje spolupracu s mimoskolskymi externymi subjektmi pri
zabezpecovani fyzickych aludskych zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov
zodpovedajucich potrebam Studijnych programov.
- Budova Vysoka §kola Danubius, Richterova 1171, Sladkovi¢ovo v dlhodobom prenajme:
priestory su vybavené pocitacovou sietou, vlastnou telefonnou digitalnou ustrediiou a GSM

branami a zabezpecovacim zariadenim,100% Wifi pokrytim.
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- 18 odbornych ucebni pre potreby vyucby a pre potreby vysokoskolskych ucitelov a

Studentov v mimo vyucovacom cCase, pocitacové ucebne S plnym pripojenim PC na
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internet,  televizne S§tadio. Ucebne st vybavené stacionarnym alebo prenosnym
dataprojektorom, premietacim platnom a ozvucovacou technikou.

- Studijné referentky fakult poskytujtice sluzby $tudijného poradenstva

- Jedalen a potravinové automaty.

- Knizni¢no-informac¢né stredisko( KIEVS)Vysokej $koly Danubius.

- administrator IT

- spravca AIS - Informacény systém pre podporu vzdelavania AlS 2:

Komplexny informacny systém uréeny na podporu riadenia zakladnych procesov vysokej

Skoly:

- Prijimacie konanie a elektronicku prihlasku

- Studijné programy

- Rozvrh

- Evidencia stadia

- Sprava systému

- Sprava pouzivatelov

- Ludské zdroje

- Administrativny systém

- Reporty, zostavy

- obsahuje rozhranie pre CRS a rozhranie pre CRZP.

Databazové systémy

ASPI Automatizovany systém pravnych informacii

Viac ako 65 500 predpisov v rekonstruovanom, resp. uplnom zneni od roku 1918, pravnicku
a ekonomick literatiru a predpisy EU, &asopisy, vzory, kalkulagky, bibliografické odkazy,

obchodny vestnik, spravodajstvo TASR, monografie a v§eobecne zaviazné nariadenia.

ArcGIS - Geograficky informaény systém

Geograficky informacny systém urceny pre pracu s priestorovymi datami, spravu a analyzu dat
a vizualizaciu vztahov vo formate map, ale aj ako interaktivne aplikacie alebo prehl'adné
spravy.

Moodle - Learning management systém

Softwarovy balik pre tvorbu vyukovych systémov a elektronickych kurzov na internete.
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Dawinci - Knizni¢no-informaény systém

Knizni¢no-informacény systém, ktory integruje katalog publikacii, rekatalogizaciu, vypozicky a
administraciu uzivatel'ov, evidenciu publikaénej a edinej Cinnosti, online katalog a d’alSie
sluzby do komplexného multimedialneho knizni¢ného a informaéného systému.

Dalsie informacné systémy pre podporu procesov VSD:

- ISIC system - Studentské karty

- Operacny systém Windows

- Antivirovy systém NOD

- Kancelarsky balik Office 2016

- Exchange - emailovy systém

- DATALOCK - uétovny software

PROCES : Materialno-technické zabezpecenie vzdelavania a riadenie infrastruktiry

Vstupy do procesu: Ich dodavatelia Predchadzajuce
proces

Poziadavka na nakup material- ® Veduci »  Vsetky

technického vybavenia - interna zamestnanci

objednavka

Zoznam literatiry na obstaranie ®» Veduici kniznice ~ %  Knizni¢né sluzby

Poziadavka na opravu: Zapis do ™ Zamestnanec »  Vsetky

dennika informacnej sluzby VSD. hlasiaci poruchu
Technické vybavenie: PC, Word, Excel, Vybavenie tdrzbarskej diclne, DATALOCK -
uctovny software

Vystupy z procesu: Ich zékaznici Nadvizujlce
Materialno — technické vybavenic ® Vsetci »  Vsetky procesy
miestnosti v sulade s poziadavkami zamestnanci

a v sulade s kritériami akreditacie.
Postu realizacie rocesu:

Kvestor VSD — ¢len Spravnej rady V spolupraci s vedenim VSD  zabezpeduje materialne,

technické a informacné zdroje preskiimava, planuje, zabezpecuje, udrziava aby zodpovedali

potrebam Studijnych programov. V sulade s vysledkami hodnotenia kvality Studijnych
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programov fakulty pravidelne identifikuja a planuju potreby rozvoja infrastruktary a prostredia
v stlade s ciel'mi kvality a DSR 2021-2030Plus Vysokej Skoly Danubius.

Podproces :Obstardvanie majetku a tovarov

Prijatie poziadavky na nakup

Poziadavka na nédkup tovarov a sluzieb vznika na zaklade potreby:

e Dlhodobého majetku a sluzieb
Poziadavka na nédkup moze byt uplathovand formou internej objednavky vedicim
pracovnikom pracoviska kvestorovi VSD. Preskiimanie poziadavky je v kompetencii
kvestora VSD. Po preskimani poZziadavky kvestor v spolupraci s referatom
ekonomickych a personédlnych ¢innosti spracuje externy objednavku tovarov a sluzieb
v stilade so zoznamom schvalenych dodavatel'ov.

e Rezijného materialu a Cistiacich prostriedkov
Poziadavku na nékup spracuje sekretariat fakulty /upratovacky formou internej
objednavky na sekretariat kvestora do konca mesiaca. Sekretarka kvestora vypracuje
sumarnu objednavku v dvoch vyhotoveniach apo schvaleni kvestorom zasiela
dodavatelovi.

e Objednavky Knizni¢no-informacného strediska spracovava referent KIEVS, schval'uje

riaditel’ KIEVS a kvestor.

Vyber dodavatela

Kvestor v spolupraci s vediicou ekonomického oddelenia vedie Databazu dodavatelov. Do
databazy dodavatel'ov moZe byt dodavatel’ zapisany v pripade ispesného vyberového konania,
alebo sut’aze.

V pripade financovania grantovymi prostriedkami, kde poskytovatel' Vv prirucke Ziadatela
uvadza povinnosti obstaravat’ metddou verejného obstaravania, kvestor rozhodne o metdde
verejného obstardvania a vypracuje plan VO v sulade so zdkonom 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Kritéria vyberu dodavatela su
definované konkrétnou vyzvou, konkretizované v Ziadosti o nenavratny prispevok. Kvestor
vyberie organizaciu opravnenu podla zakona verejnom obstaravani.

Pri vybere dodavatel'ov mimo VO je preferovany princip dlhodobého partnerstva.
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Na zéklade rozhodnutia o nakupe tovaru s potrebou vyberu nového dodavatela ziadatel (v
pripade nédkupu ICT Spravca IT) predlozi minimalne tri ponuky potencidlnych dodavatel'ov
pri¢om pro vybere pouziva kritéria vyberu dodéavatela:

e kvalitativne znaky a kritéria,

e kvantitativna Specifikacia,

e terminy,

e ostatné kritéria,

e cena a platobné podmienky,

e reklamacné podmienky,

e doba dodania,

e sucasné skusenosti s dodavatel'om,

e garancie kvality (vlastnictvo certifikatov, atesty materialov, referencie).
Po schvaleni nakupu kvestorom a odsuhlaseni dodavatela /dodavatel'ov kvestor v spolupraci
s Veducou ekonomického oddelenia odosiela objednavku/ vyziada ndvrh zmluvy dodévatel'a a
zapiSe dodavatela do Zoznamu schvalenych dodavatel'ov Realizacia objednavky a kontrola
externe poskytovanych tovarov a sluzieb
Vo vztahu s dodévatel'om platia v§eobecné obchodné podmienky dodéavatel'a. V pripade, ze je
s dodavatelom uzatvorena zmluva musi obsahovat’ obchodné podmienky (platobnych,
nakupnych a dodacich), alebo sa odkazovat’ na konkrétne obchodné podmienky dodavatel’a.
Realizaciu a informacie o plneni objednavky sleduje objednavatel’ (sekretarka kvestora, spravca
IT, alebo kvestor). Je zodpovedny za realizaciu objednavky v dohodnutom termine a mnoZstve.
V pripade neplnenia podmienok méze musi pisomne od objedndvky odstupit’ a pokracovat
novym vyberom dodévatela, alebo zmenit' podmienky objednavky. O postupe informuje

kvestora VSD.

e Zodpovednost’ za kontrolu kvality a mnoZstva dodaného spotrebného tovaru ma sekretariat
daného pracoviska. V pripade odchylok je sekretdra pracoviska povinny bezodkladne
informovat’ sekretariat kvestora.

e Kontrolu kvality a mnozstva ICT tovarov a sluzieb vykonava spravca IT. Spravca IT riesi

reklamacie, zaruéné a pozaruéné opravy ICT prostriedkov VSD.
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e Kontrolu kvality a mnozstva ostatnych tovarov a sluzieb vykonava v sulade s objednavkou
vykonava ziadatel’ (interny objednavatel’). V pripade zistenia nezhod okamzite informuje
kvestora.

e Spravnost’ dodavky povereny pracovnik podpisom potvrdi na dodacom liste, alebo
preberacom protokole. Povereny pracovnik je zodpovedny za Skody sposobené nespravnou

vstupnou kontrolou tovarov a sluzieb.

Evidencia majetku

Evidenciu majetku zabezpecuje Vediica ekonomického oddelenia bezprostredne po jeho
obstarani. Material, hmotny a nehmotny majetok sa vydava zamestnancovi na uzivanie na
zaklade podpisu na Osobnej karte zamestnanca.

Kazdy presun majetku v rdmci organizacie musi vopred schvalit’ kvestor a musi sa oznamit’
veducej ekonomického oddelenia. V pripade obstardvania pre potreby projektov o prideleni

tovaru zamestnancovi, alebo presune tovaru musi byt informovany Projektovy manazér.

Reklamaéné konanie

V pripade zistenia nezhody v mnozstve, alebo kvalite dodaného tovaru zahaji kvestor
reklamacné konanie. V pripade potreby spolupracuje pri riesSeni reklamécie pouzivatel’ tovaru
(zariadenia), alebo projektovy manazér, ak bol tovar nakupovany z grantovych prostriedkov

niektorej z agentur.

Hodnotenie dodavatel'ov

Hodnotenie dodéavatelov realizuje Vedica ekonomického oddelenia. Hodnoti schopnost
potencialnych dodévatel'ov dodavat pozadovany produkt alebo sluzbu v pozadovanej kvalite,
za akceptovatel'nt cenu pri dodrZani ur€itych (poZadovanych) podmienok.

Kritéria hodnotenia dodédvatel'ov:

- Kovalita / reklamacie

Cena

Platobné podmienky

Terminy

Servis

N 2 2\ Z
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Vystupom z hodnotenia dodavatel'ov je zoznam schvalenych dodavatel'ov (Priloha 4 Prirucky).

Kazdé kritérium moze byt hodnotené znamkou:
1 — spokojny
2 — spokojny s pripomienkami

3 - nespokojny

Vysledné hodnotenie dodavatel’a zavisi od ziskaného skore (sumy):

A —spokojni - sticet bodov jednotlivych kritérii 5 -7

B — menej spokojni - sucet bodov jednotlivych kritérii 8 - 11

C — nespokojni - sucet bodov jednotlivych kritérii 12 — 15

S dodavatelia, ktori boli hodnoteni v kategdrii C spolupraca v d’alSom obdobi nebude

pokracovat’.

Udrzba infrastruktiry

Zabezpecenie udrzby budov a zariadeni je v kompetencii kvestora.

Technické sprava budov a ¢innosti stivisiace s technickymi reviziami internych a externych
priestorov budovy je vsulade so zmluvou o prenajme budovy v kompetencii Mesta
Sladkovicovo.

Cinnosti beznej idrzby vykonavaju udrzbari VSD. Ulohou udrzby je v &o najkrat§om termine
realizovat’ opravy. Zaznamy o prijati poziadavky, priebehu a realizécii Udrzby st evidované v
Knihe zdvad umiestnenej na vratnici VSD. Zamestnanec po zisteni zavady v priestoroch §koly
je povinny ju bezodkladne zaevidovat' v Knihe zavad VSD. Pracovnici idrzby denne kontroluju
zaznamy a bezodkladne vykonajii opravu. V pripade, Ze oprava vyZaduje ndkup tovarov /

sluzieb udrZzbar zasiela internt objednavku kvestorovi.

Opravy IT zariadeni riadi a objedndva Spréavca IT.

Ukazovatele Frekvencia
ykonnosti:

Informacné » % predmetov s vyuzivanim IKT » Rocne

technologie » % free WIFI pokrytia vyuCovacich = Rocne

vzdelavania priestorov

46



6.3 Pracovnici a kompetentnost’

VSD urdila a podporuje osoby potrebné pre efektivnu implementaciu systému manaZérstva

kvality a poskytovanie vysokoSkolského vzdelavania, definovalo ich kompletnost

a nevyhnutné poznatky.

Zabezpecovanie kvalifikovanych ludskych zdrojov (pedagogickych a nepedagogickych
pracovnikov), postup ich pripravy a d’alSicho vzdelavania a rozvoja kompetentnosti prebieha
v procese Riadenie kvality - vzdelavanie zamestnancov. Cielom procesu je zabezpeenie
ludskych zdrojov v kvalite a Struktire, ktora zodpoveda definovanym cielom v oblasti

vzdelévania, vedy a vyskumu a ostatnych podpornych procesov skoly.

PROCES Riadenie kvality - vzdelavania zamestnancov

do procesu: Ich dodévatelia Predchadzajuce
Poziadavky na zmenu W Vedaci zamestnanec ~ ® Vzdelavanie, Veda
organizacnej Struktiry vyskum
Poziadavky = na  prijimanic ® Ved{ci zamestnanec ®» Vzdelavanie, Veda
Zzamestnancov vyskum
Poziadavky na  vzdelavanie ® Zamestnanec »
Zamestnancov
Poziadavka na vstupné W Vedaci zamestnanec ~ ®
zaSkolenie nového zamestnanca
Technické vybavenie: PC, Wiki _

Nadvézujtce

Vystupy z procesu: Ich zékaznici

Veduci zamestnanci /

Student

Postup realizacie procesu: \

Kvalifikovany zamestnanec » e

PROCES KnizZni¢né sluzby

Vstupy do procesu:
Poziadavky  na
knizni¢ného fondu.

budovanie

Ich dodavatelia

®» Veduci zamestnanec

Predchadzajuce procesy
» Vzdelavanie, Veda
vyskum
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Publika¢na &innost'. ®» Zamestnanec, CREC  ® Veda vyskum
Poiiada\fky Vna SIS ®» Zamestnanec, Student

informacné sluzby.

Edi¢na ¢innost. ®» Vedici zamestnanec »

Technické vybavenie: PC,

Dawinci

Z Procesu:

Ich zakaznici

Nadvizujace

0 publikacnej ¢innosti

fakulty, skoly.

Poskytoyan.le krvnznlcnej- o [ T V;delavame, Veda
informacnej sluzby vyskum
Akvizicia a katalogizacia Vadelavanie Veda
knizni¢ného fondu / Online ®» Zamestnanec, Student , ’
. vyskum

katalog

. ., . , CRZP, Veduci prace, Vzdelavanie, Veda
Evidencia zavere¢nych prac » Student » -
Vizby a sprievodné sluzby ®» Zamestnanec, Student
Personalne, inStitucionalne » Zamestnanec, vedenie »
a druhové bibliografie. fakulty, Skoly
Statistické prehl'ady » CREPC, vedenie »

Postup realizacie procesu: |

Cielom procesu je zabezpecenie knizni¢nych sluZieb:
- Budovanie knizni¢ného fondu.

- Knizni¢no-informacné sluzby.
- Evidencia zavere¢nych prac.

- Bibliograficka registracia a kategorizacia publikacnej ¢innosti.

Skola zabezpetuje Studentom pristup k zakladnej Studijnej literatire, knizni¢nym
a informa¢nym databazam a ostatnym knizni¢nym a informa¢nym sluzbam prostrednictvom

Knizniéno-informaéného strediska Vysokej Skoly Danubius (KIEVS). Pristup k literatire

stanovuje Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok VSD.
KIEVS poskytuje:
e absencné a prezen¢né vypozi¢né sluzby a medziknizni¢né vypozi¢né sluzby,
e sluzby bibliografickej registracie publikaénych vystupov zamestnancov VSD
v CREPC, CREPC2,
e informacné sluzby, reSersné sluzby, dodania plnych textov,

e konzulta¢né sluzby o katalégoch, fondoch a sluzbach kniznice a ich vyuZzivani,
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e referencné sluzby,

e prevadzka a aktualizacia databazy publikacnej ¢innosti,

e vyhotovovanie Statistickych ukazovatel'ov publikacnej ¢innosti,

e zabezpetovanie ISBN pri vydavani publikacii VSD a zasielanie povinnych vytlagkov,

e vzdelavacie a propagacné sluzby,

e reprografické sluzby - vyhotovovanie kopii dokumentov z fondov kniznice,

e sluzby a prevadzka informacno-vedeckého centra pre podnikatel'ov,

e Dbudovanie knizni¢ného a Casopiseckého fondu a akvizicia, evidencia a katalogizaciu

periodickych a neperiodickych publikacii pre celi univerzitu.

Studoviia je pristupna pocas vypoziéného Casu pricom, stiéastou studovne st PC pracovné
stanice s pristupom do internych a externych databaz.
Sucastou strediska je reprografické stredisko, ktoré poskytuje nasledujuce sluzby predaja
skript, Studijnej literatiry a monografii, laminovanie a viazanie prac Studentov.
KIEVS poskytuje sprostredkiiva uéitelom a Studentom pristup do renomovanych databaza
a fondov, vratane publika¢nej ¢innosti VSD pristupom k elektronickym informaénym zdrojom

Centra vedecko-technickych informacii SR.

6.4 Zabezpecovanie kvality vysokoSkolskych ucitel’ov

VSD méa vypracovany systém (pravidld a poziadavky) zabezpefovania kvality
vysokoskolskych uclitel'ov, vratane ich kvalifikaéného postupu ana hodnotenie Urovne
spdsobilosti vSetkych novych ucitel’ov.

Pravidla a pre priebeh adaptacie novych zamestnancov Vysokej Skoly Danubius.

Zakladné pravidla vzniku, riadenia a ukon&enia pracovno-pravnych vztahov VSD stanovuje

Pracovny poriadok VSD. Pracovny poriadok d’alej stanovuje zakladné povinnosti a pravomoci

zamestnancov, zastupovanie, vykon inej zarobkovej ¢innosti, pracovny €as, pracovné cesty,
odmeniovanie zamestnancov, pracovné podmienky, riadenie pracovnej discipliny
a zodpovednost’ za Skody.

Vyber a prijimanie zamestnancov

V pripade potreby prijatia iného nového zamestnanca, zamestnanec zodpovedny za prijem
nového zamestnanca (v zmysle Pracovného poriadku) zabezpec¢i zverejnenie poZziadavky s

uvedenim poZadovanych kritérii.
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Personalista v spolupraci s dekanom prislusnej fakulty VSD formou definuju zakladné
kvalifikacné poziadavky pre funkéné miesto potrebné vypasanie vyberového konania, tak aby
bol zabezpeCeny rozvoj prislusnej oblasti vedy vyskumu a zabezpecovanych studijnych
programov.

Poziadavky musia byt’ definované tak, aby kazdé pracovisko bolo schopné preukazat’ kvalitu
pedagogickych a vedecko — vyskumnych pracovnikov a sulad s kritériami (KSP,
KHVVC,KZU). Plnenie kvalifikaénych podmienok uchadza¢ potvrdi prislusnymi dokladmi a
zdokumentovanim pozadovanych vedeckych prac v zavislosti od prijimacich kritérii.

Postup apodmienky vyberového konania pedagogickych a vedecko-vyskumnych

zamestnancov stanovuju  Zasady vyberového konania VSD.

Personalista zabezpeCi dorucenie vSetky sucCasti ziadosti o zamestnanie netspeSnym
uchadzacom v sulade so zakonom 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Po realizacii vyberového konania personalista vyziada od vybraného uchadzaca doklady
potrebné vypracovaniu zmluvy ak plneniu povinnosti zamestnavatel'a, ktoré vyplyvaja z
platnej legislativy.

Personalista v spolupréci s konatel'om, resp. inym poverenym pracovnikom zabezpeci pripravu
pracovnej zmluvy. Personalista v spolupraci s prisluSnym nadriadenym vypracuje Popis
pracovnej ¢innosti/ Napln prace zamestnanca, resp. Menovaci dekrét, ktory slizi na menovanie
zamestnanca do funkcie v stlade s Organizaénym poriadkom VSD.

Integracia a adaptacia zamestnancov

Postup integracie a adaptacie nového zamestnanca stanovuje smernica Pravidla pre priebeh
adaptacie novych zamestnancov Vysokej Skoly Danubius. V sulade s kritériami pre
zabezpeCovanie kvality zamestnancov (vysokoskolskych ucitelov, zamestnancov THP a
administrativy) stanovuje vedenie VSD pravidla pre priebeh adaptacie a hodnotenie urovne
sposobilosti novych zamestnancov.

Fazy adaptaéného procesu VSD:

- Organizacna a administrativna adaptacia

- Sociadlna adaptacia

- Pracovnad adaptacia

Smernica upravuje podmienky pre rychlejsie zapojenie sa novych zamestnancov i u¢itelov do

pracovného procesu pre zabezpecenie kontinudlneho  rozvoja kvality vysokoskolského
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vzdelavania i podpornych ¢innosti na Gsekoch technicko-hospodarskych a administrativy VSD.
Cielom adaptacného procesu je najmd zabezpecenie kvality pedagogického procesu i
podpornych ¢innosti pri zmene ich personalneho zabezpecenia pre plynuly kontinudlny rozvoj
Studijnych programov VSD. Sudasne je cielom adaptacie identifikacia vychodisk pre
planovanie rozvoja odbornych a pedagogickych sposobilosti ucitel’a.

Rozvoj zamestnancov

VSD podporuje rozvoj zamestnancov v oblasti:

— rozvoja pedagogickych schopnosti vysokoskolského ucitel’a,
— rozvoja odbornych schopnosti vysokoskolského ucitela,

— vzdelavania THP a administrativy.

Rozvoj pedagogickych schopnosti vysokoskolského ucitel’a

VSD ponuka zamestnancom kurzy pre rozvoj pedagogickych schopnosti ugitelov
prostrednictvom Akadémie d’alSieho vzdelavania (lektorské zru¢nosti, komunikécia...). ako aj
inych externych organizacii, ktoré poskytuju celoZivotné vzdelavanie.

Rozvoj odbornej kvalifikacie ucitelov

Planovanie rozvoja kvalifikdcie pedagogickych zamestnancov v oblasti pedagogickej,
publikaénej a vedecko-vyskumnej je v kompetencii vedenia fakult, tak aby kazdé pracovisko
bolo schopné preukazat’ kvalitu pedagogickych a vedecko —vyskumnych pracovnikov a kvalitu
Studijnych programov stlade s kritériami (KSP, KHVVC,KZU). Dekan fakulty v spolupraci
s ucitel'om stanovi Plan ¢innosti na obdobie nasledujiiceho akademického roka.

Vzdelavanie a rozvoj THP a administrativy

Personalista v spolupraci s vedcimi zamestnancami spracovava Plan vzdelavania THP
a administrativy a hodnoti jeho efektivnost’

Hodnotenie zamestnancov

Do konca augusta za predchadzajuci akademicky rok dekan vykonava hodnotenie uéitel’ov

V rozsahu:

I. Hodnotenie pedagogickej ¢innosti — Vyucba, Zaverecné prace, Ind pedagogicka €innost’

(seminare, $kolenia, vyziadané prednasky atd’).

II. Hodnotenie vedecko-vyskumnej &innosti — Publikaéna &innost’, Ugast’ na konferenciach,

Recenzie a oponentské posudky, projekty
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II1. In4 tvoriva ¢innost’
IV. Rozvoj pedagogickych spdsobilosti ucitel’a
V. Vysledky spitnej vizby studentov na pedagogické zabezpecenie predmetu

V1. Vysledky spédtnej vdzby ucitel’a na pedagogické zabezpecenie predmetu (hodnotenie na

zaklade hospitacnej Cinnosti — Cast’ persondlne zabezpecenie predmetu).

Ukazovatele vykonnosti procesu Postup Frekvencia
IKA index pre jednotlivé oblasti vedy Pocty akademickych zamestnancov roc¢ne
a vyskumu Vv danej oblasti vyskumu azmeny

poctu v sledovanom obdobi
Hodnotenie kvality zamestnancov Plnenie Planu ¢innosti zamestnancov ro¢ne
Hodnotenie efektivnosti vzdelavania Priemerna znamka hodnotenia ro¢ne

THP a admin. zamestnancov

6.5 Povedomie

Vsetci zamestnanci a externi spolupracovnici si uvedomuju ich prispevok K realizacii Politiky
kvality a Ciel'ov kvality a rozvoj systému manazérstva kvality vratane zlepSovania Studijnych
programov, vedecko vyskumnej ¢innosti a ostatnych sluzieb podla ich roly a zodpovednosti.
Hodnotenie politika, cielov a efektivnosti systému je sGfastou programu zasadnuti

Akademickej obce, Vedeckej rady

6.6 Zdielanie poznatkov a informadcii zainteresovanym stranam VSD

Vedenie fakulty v spolupraci s garantami $tudijnych programov urc¢uje zdiel'anie nevyhnutnych
informacii a poznatkov potrebnych pre tvoriva, vedecka a riadiacu .

Zdiel'a Kritéria prijimania pedagogickych zamestnancov V stlade so Smernicou Zasady

vyberového konania VSD tak, aby kazdy $tudijny program bolo schopny preukazat’ kvalitu

pedagogickych a vedecko —vyskumnych pracovnikov a sulade s Kritériami akreditdcie

Studijnych programov vysokoskolského vzdelavania.

- Zdiela plany, ciele vyskumnej a publika¢nej Cinnosti v stilade s aktudlnymi vedecko-
vyskumnymi otdzkami v prislusne;j oblasti vedy. Publikaéné vstupy VSD ako aj odporacané

publikacie eviduje a spristupiiuje knizni¢nymi sluzbami VSD.
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- Zdiela inovacie Studijnych programov v stlade s vysledkami vlastného aj cudzieho
uznané¢ho vyskumu a urcuje v stilade s obsahom informaéného listu predmetu literatiru
a ostatné poziadavky suvisiace s absolvovanim predmetu.

- Zdiela sluzby poskytované KIEVS

6.7. Interna komunikacia v systéme akademickej samospravy

Vedenie VSD v silade s poziadavkami platnej legislativy a vlastnymi poZiadavkami na
efektivne riadenie procesov VSD  vytvorilo stabilné a riadené komunikacné kanaly a procesy
vymeny informacii, znalosti a spolo¢ného prijimania rozhodnuti. Zodpovednosti a spdsob
ziskavania a odovzdavania vstupnych a vystupnych informacii potrebnych pre realizdciu
jednotlivych procesov definuju prislusné kapitoly prirucky, suvisiace karty procesov a interné

organiza¢né normy.

Zhromazdenie akademickej obce

Akademickii obec VSD  tvoria vysokoskolski u¢itelia a vyskumni pracovnici, ktori sa s VSD
Vv pracovnom pomere na ustanoveny tyzdenny pracovny ¢as (zamestnanecka ¢ast’ akademicke;j
obce) a Studenti (Studentska Cast’ akademickej obce). Zasadanie akademickej obce zvolava
predseda akademického senatu VSD, alebo predseda akademického senatu fakulty. Vedenie
VSD  akademicka obec informuje o politike, cieloch a postupoch vniitorného systému
manazérstva kvality VSD  a vysledkoch hodnotenia kvality poskytovaného vzdelavania

v akreditovanych Studijnych programoch.

Zasadnutia akademického senatu

Akademicky senat VSD  je najvys§im organom akademickej samospravy VSD. Sklad sa z
volenych zastupcov akademickej obce VSD z toho najmenej jednu tretinu tvoria tudenti.
Kazda sucast VSD je v Akademickom senate VSD zastipena rovnakym poétom &lenov.
Akademicky senat fakulty je jej samospravnym zastupitel'skym organom.

Na riadnych zasadnutiach sa senat schadza v terminoch uréenych Planom zasadnuti najmenej
2 krat za akademicky rok. V suvislosti s rozvojom vnutorného systému kvality vzdelavania
pdsobnosti akademického senatu VSD  je tiez:

e schvalovanie dlhodobého zameru VSD,
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e schvalovanie podmienok prijatia na Stidium,

Rokovanie vedeckej rady

Vedecka rada VSD a jej fakalt zasadd najmenej dvakrat do roka. Postupy a zodpovednosti
stivisiace s rokovanim vedeckej rady stanovuje Rokovaci poriadok vedeckej rady Vysokej
Skoly Danubius a rokovacie poriadky vedeckych rad jednotlivych fakult.

K zékladny kompetenciam Vedeckej rady VSD v oblasti zabezpetovania kvality je
schvalovanie navrhov Studijnych programov, schvalovanie odbornikov, ktori maju pravo
skusat’ na Statnych skuskach, schvalovanie Skolitel'ov doktorandského $tudia, schvalovanie
¢lenov odborovych komisii, schvaluje v§eobecné kritéria na obsadzovanie funkénych miest
profesorov a docentov, schvaluje konkrétne podmienky na obsadzovanie funkénych miest

docentov a profesorov.

Kolégium rektora

Kolégium rektora je stadlym poradnym orgdnom rektora. V radmci zasadnutia kolégia rektora
VSD  zabezpeduje informovanie &lenov Vramci zvy$ovania povedomia o zmenach VS
a opatreniach na zlepSovanie systému kvality. Preskimania systému manazérstva kvality
vzdelavania je vkompetencii Vyskumného a projektového centa VSD ako aj Utvaru

splnomocnenca vnutorného systému kvality vzdelavania.

Kolégium dekana

Dekan spravidla raz mesaéne zvolava kolégium dekana. Kolégium je poradnym organom VSD.
Clenmi kolégia dekana st prodekani, tajomnik, veduci katedier, predseda akademického senatu
fakulty.
V zavere kazdého semestra s jedenym z bodov rokovania kolégia vysledky monitorovania
a hodnotenia kvality vzdelavania v rozsahu:

e Vysledky spitnej vizby Studenta, absolventa, zamestnavatel'ov.

e Vysledky hospitacnej ¢innosti.

e Vysledky vedy a vyskumu.

e Hodnotenie Studijnych programov.

e Hodnotenie kvality zamestnancov.
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e Vysledky internych auditov.
e Hodnotenie napravnej a preventivnej ¢innosti.
e Plnenie cielov kvality a navrh cielov pracovisk pre nasledujice obdobie.

Kolégium dekana raz ro¢ne preroktiva Spravu o preskumani VS fakulty.

Flektronicka komunikacia

Zamestnanci VSD  su povinni pre elektronickii komunikaciu v stvislosti s pracovnymi
povinnostami pouzivat’ e-mailovi adresu zriadenu zamestnavatelom. Pridelovanie adries
elektronickej posty v tvare meno.priezvisko@vsdanubius.sk, a pristupové hesla zamestnancov
pridel'uje pri nastupe do zamestnania Spravca IT na zidklade informacie personalneho

pracovnika.

6.8 Proces riadenie zdokumentovanych informacii VSD

do procesu: Ich dodavatelia Predchéadzajuce
Poziadavka na vypracovanic = Vsetci zamestnanci ®» Vsetky procesy
dokumentu
Navrh zmeny dokumentu ®» Vsetci zamestnanci » Vsetky procesy
Pravne a technické normy ®» Externi dodavatelia » -
Prijata registratira ®» Externi dodavatelia » -
Technické vybavenie: PC, Word, server Wifi / VDS Work.

Vystupy z procesu: Ich zakaznici Nadvézujlce procesy
Aktudlny platny dokument ®» Vsetci zamestnanci » Vsetky procesy
Vyradena registratira » Statny archiv » -

Postupy procesu:

Zdokumentované informacie VSD su ststavou udrziavanych zdokumentovanych informécii
vSetkych internych organizaénych - smernic, poriadkov, priruciek, metodickych pokyny,
prikazov a noriem, zakonov, vyhlasok, nariadeni atechnickych noriem auchovava
zdokumentovanych informacii, teda zaznamov Vv listinnej alebo elektronickej podobe a ich

nosnych médii
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DOKUMENTACIA VSD

ORGANIZACNE NORMY W
INTERNE B -
ORGANIZACNE EXTERNI;I?)I;:AAYNIZACNE
NORMY
( . ) : :
- Statut, Legislativa Vyssie zazvazné predpisy
- Prirucka

- Karty procesov
- Poriadky
- Smernice
- Prikazy
-Iné

. J

Struktura dokumentovanych informécii VSD

Riadenie internej dokumentécie VSD

Interna dokumentacia VSD sa riadi Registratirnym poriadkom a planom VSD.

7 KVALITA VSD obsahuje podadresare:

—7VSD > Struktira adresara VSD:
I~ FSS 7~ Statht , Priru¢ky, DIhodoby zamer.
7 FPJJ I~ Karty procesov
7 FVPVS I~ Poriadky
I~ Smernice
I~ Prikazy
7 Iné

7 Neplatné dokumenty
I~ Hodnotenie vnutorného systému kvality
7 Interné audity

Pristup k dokumentom dodrziavania Standardov kvality vzdelavania maji vSetky

zainteresované strany aj verejnost’.
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Za centralnu evidenciu platnych dokumentov zodpovedaji spravca dokumentacie VSD.
Riadenie dokumentacie fakult aspravu adresara prislusnej fakulty vykondva Spravca
dokumentacie fakulty.
Spravca vedie evidenciu dokumentacie v rozsahu:

- zoznam platnych dokumentov na serveri VSD podTla ich druhu,

- zoznam zruSenych dokumentov,

- zoznam externych dokumentov (normy),

- zaznamy o oboznameni s dokumentom Vv papierovej podobe uloZzené na pracovisku

spravcu dokumentacie,

- jeden original vytlacku podl'a prislusnosti k fakulte/VSD.

Spravca dokumentacie vedie ¢iselnik dokumentov a prideluje dokumentom &isla. Cislovanie
zmeny dokumentov je vykonavana zmenou vydania dokumentu, alebo dodatkom dokumentu.
Formulare su ¢islované poradovym ¢islom prilohy a ¢islom stvisiaceho dokumentu (Smernice,
prikazu, nariadenia a podobne).

Pri tvorbe autori musia dodrziavat $ablény dokumentov VSD podla druhu dokumentu
a ¢islovanie dokumentov V stlade s in§trukciami Spraveu dokumentéacie VSD.

Tvorba a distribticia internych dokumentov VSD

Podnet k vydaniu novej, resp. k zmene platnej organiza¢nej normy moze predlozit’ ktorykol'vek
zamestnanec prostrednictvom svojho nadriadeného (navrhovatel’) vtedy, ak:

- dgjde k zmene vSeobecne zavdzného pravneho predpisu,

- to vyplyva zo zaverov interného alebo externé¢ho auditu alebo inej previerky, kontroly,

- vznikla nova alebo sa zmenila uz popisana ¢innost,

- vinych odévodnenych pripadoch.

Rektor/dekan v zavislosti od druhu normy uréi jej spracovatel’a, do odbornej posobnosti ktorého
rieSené¢ Cinnosti patria, ndzov normy a termin spracovania jej navrhu. Spracovatel pri
vypracovani navrhu spolupracuje s prislusnymi odbornymi Gtvarmi tak, aby boli v dokumente
zohl'adnen¢ vsetky vizby a stvislosti, ktoré ovplyvituji danti problematiku.

Obsahom pripomienkového konania je najst’ vSetky obsahové a formalne nedostatky navrhu

normy. Spracovatel' V spolupraci s prisluSnym spravcom dokumentécie sprostredkuje v
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elektronickej podobe (e-mailom) navrh dokumentu pripomienkovatelom prostrednictvom
servera Wifi/VDS Work. Dokument je oznateny ,,V PRIPOMIENKOVANI“ a ndzvom
dokumentu. Pripomienky zasiela pripomienkovatel’ autorovi elektronickou postou.

Konec¢né znenie navrhu zasle spracovatel’ elektronickou postou spravcovi dokumentacie, ktory
prideli ¢islo, vystavi titulny list a jej Gplné znenie zasle spit’ spracovatel'ovi. Spracovatel
predlozi dokument na odsuhlasenie a podpis overovatelom a schvalovatelom v dvoch
originalnych vytlackoch.

Oznamenie o vydani organiza¢nej normy s VSD posobnostou zasiela Spravca dokumentacie
VSD elektronickou postou Spravcom dokumenticie vietkych sGlasti, ktori st nasledne
zodpovedni za distribuciu a informovanie zamestnancov a preukdzatelné oboznamenie
s dokumentmi. Zamestnanec potvrdi svojim podpisom oboznamenie sa s dokumentom na

Zazname o oboznameni

Riadenie externej dokumentécie VSD

Cielom riadenia externych dokumentov je neustdle monitorovanie legislativnych a inych
zavaznych noriem a ich integracia do systému Skoly, tak aby bola zabezpecena neustala zhoda.
Monitorovanie aktualnych externych dokumentov (legislativne normy, zavdzné rezortné
dokumenty, grantové vyzvy, obchodné podmienky a podobne) a ich zapracovanie do procesnej
a suvisiace] dokumentacie vykonava prislusny vlastnik procesu.

Riadenie externych dokumentov po ich zapracovani do systému internej dokumentacie $koly je
v zodpovednosti Spravcov dokumentacie prislusného pracoviska a je koordinované MK VSD.
Specifické externé dokumenty vyuzivané pri vzdeldvacom procese alebo vedecko-vyskumnej
¢innosti niektorej fakulty, ktoré sit majetkom pracoviska st evidované samostatne.

Osobitna pozornost’ je venovana riadeniu technickych noriem a ochrane stvisiacich autorskych
prav. VSetky riadené vypisy noriem je potrebné evidovat'.

Riadenie zaznamov

Riadenie zaznamov, teda riadenie dokumentov po platnosti a zaznamov o ¢innosti VSD  a
zhode tychto ¢innosti s dokumentmi platnymi dokumentovanymi postupmi v dobe ich vzniku
zahfna evidenciu, uchovavanie, ochranu vyradovanie registratirnych zaznamov. Podrobny

postup riadenia zdznamov stanovuje Registratirny poriadok a registratarny plan VSD.
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Ukazovatele vykonnosti procesu Postup Frekvencia
Pristup k platnym dokumentom Pocetnost’ nezhod Rocne

6.9 Poskytovanie a zverejiiovanie informacii

VSD pravidelne zverejiiuje aktualne informacie (kvantitativne i kvalitativne) o ponukanych
Studijnych  programoch  a vystupoch vzdeldvania na webovej stranke Skoly

https://www.vsdanubius.sk/Dokumenty a webovych strankach fakult:

Fakulta prava Janka Jesenského - https://fpjj.vsdanubius.sk/
Fakulta verejnej politiky a verejnej spravy - https://fvpvs.vsdanubius.sk/
Fakulta socialnych studii - https://fss.vsdanubius.sk/

Tiez naPortali vysokych $kol (https://www.portalvs.sk/sk/vysoka-skola/vysoka-skola-
danubius# details-profile ).
Sucastou zverejiiovanych informacii si  Vyroéné spravy o &innosti VSD, v ktorych je

zdokumentovana ¢innost’ VSD.
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7  POSTUPY VYSOKEJ SKOLY V OBLASTI ZABEZPECOVANIA KVALITY
VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANIA

7.1 Charakteristika vztahu medzi vysokoSkolskym vzdelavanim a vyskumnou,
vyvojovou ¢innost’ou

7.2. Proces vzdelavania

7.3  Tvorba, schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych
programov

7.4  Kiritéria a pravidla hodnotenia Studentov
7.5 Podpora Studentov a poradenstvo — ¢innost’ Studijného oddelenia
7.6  Zapojenia Studentov do vnutorného systému kvality

7.7.  Majetok patriaci zakaznikom alebo externym poskytovate’om

7.1 Charakteristika vzt’ahu medzi vysokoskolskym vzdelavanim a vedou

Vedenie VSD planuje a monitoruje prenos vlastnych originalnych vystupov v oblasti vedy
do vzdelavacieho procesu a studijnych programov. Uvedeny vzt'ah je podlozeny vysledkami

vzdelavacej, vyskumnej, vyvojovej ¢innosti vysokej Skoly.

Oblasti vyskumu, v ktorych VSD akreditovala $tudijné programy:

Cislo oblasti .
Nazov oblasti vyskumu Studijny odbor
vyskumu
- Verejna politika a verena
Politickeé vedy
sprava
Socialne vedy Socialna praca
Pravne vedy Pravo

V oblasti vedy a vyskumu boli stanovené zodpovednosti a kompetencie planovania, pripravy,
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podpory a realizacie vedecko-vyskumnych projektov zakladného a aplikovaného vyskumu na

narodnej a medzinarodnej Grovni v oblastiach vyskumu akreditovanych Studijnych programov.

Vrcholnym organom VSD v oblasti zvy$ovania urovne a rozvoja vychovno-vzdelavacicho
procesu, vyskumu, vyvoja, vedy a techniky je Vedecka rada VSD. Hodnoti vedecku a odbornti
troven v jednotlivych oblastiach vedy. Rozhoduje o personalnom rozvoji VSD, schvaluje
kritéria a podmienky na ziskanie vedecko -pedagogickych titulov, ako aj kritéria na prijimanie

tejto Casti akademickej obce (profesori, docenti) do pracovného pomeru.

Na podporu koordinacie vedeckej a projektovej innosti ma VSD zriadené
Vedecko-projektové centrum VSD.

1) Riadi, koordinuje, schval'uje vyskumné a projektové aktivity ziskané v ramci projektovych
vyziev.

2) Riadi vedeckt internt grantovll agentiru Vysokej Skoly Danubius (VEIGA).

3) Schvaluje a navrhuje stratégiu rozvoja vzdelavania, vedy a vyskumu Vysokej Skoly
Danubius v ramci jednotlivych Studijnych odborov a Studijnych programov.

4) Schval'uje, navrhuje a upravuje tvorbu Studijnych programov.

5) Organizuje domace a medzinarodné vedecké konferencie za ucelom Sirenia vedecko-
vyskumnych poznatkov.

6) V ramci $tudijnych odborov VSD (pravo, politické vedy, socialna praca a inych prierezovych
vedeckych disciplin), zabezpecuje implementaciu usmerneni a Standardov vzdeldvania v
Eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania (ESG).

7) Buduje platformu excelentného vedecko-vyskumného centra, ktoré plni spolocenski
zodpovednost' v sulade s medzinarodnou normou ISO 2600:2010 (Corporate Social
Responsibility).

8) Flexibilnymi vzdelavacimi metoédami zapdja do vyskumnej a projektovej Cinnosti Studentov
a doktorandov jednotlivych $tudijnych programov VSD.

9) Navrhuje a prerokovava udelovanie vyznamenani a cestnych titulov pre vyznamné

osobnosti v oblasti vedy a vzdelavania.

Edi&na a vydavatel'skd &innost’ VSD
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Edi¢no-vydavatel'ské stredisko (EVS) je sucastou Vysokej Skoly Danubius, nachadza sa v
budove Vysokej skoly a zabezpecuje vydavanie odbornej a vedeckej literatury a taktiez aj jej
predaj.

Vykazovanie edi¢nej ¢innosti na VSD a podmienky vydavania neperiodickych publikacii
(vysokoskolské ucebnice, skriptd, monografie vedecké a odborné, zborniky, odborné knizné
publikacie, priru¢ky, brozary, informaéné a propagaéné materialy o VSD, §tudijné programy a
ostatna tla¢) a periodickych publikacii (vedecké a odborné ¢asopisy) a ich zaradenie je v sulade
s Vyhlaskou Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky ¢. 397/2020
Z.z. VYHLASKA Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republikyz 5.
decembra 2020 o centralnom registri evidencie publikacnej Cinnosti a centralnom registri
Edi¢né stredisko (sucast’ KIEVS) riadi a pridel'uje ¢islo Narodnej agentiry ISBN v afilidcii
VSD pre neperiodické publikacie z (ISBN — International Standard Book Number -
medzinarodné Standardné ¢islo knih). Ak autor poziada o pridelenie ISBN na referate edi¢ne;j
¢innosti a tla¢ pojde mimo vybran¢ho dodéavatel’a (teda zada tla¢ priamo fakulta, resp. institut)
autor je povinny poskytnut’ povinné vytlacky a to podla zédkona ,,0 povinnych vytlackoch™ a
tieto dorucit’ na referat edicnej €innosti ihned’ po vytlac¢eni (vydani) diela skor ako bude dielo
Sirit” a distribuovat’. Autor zarovenn zabezpeci, aby boli na vydanom diele uvedené vSetky

néleZitosti VSD ako vydavatel’a na obalke i v tirazi.

Publikaéné &innost’ VSD je meradlom kvality vedy a vyskumu $koly. Autori VSD eviduju

publika¢né vystupy prostrednictvom KniZni¢no-informacného a edi¢ného strediska (KIEVS

VSS) a zabezpetuje aj bibliograficki registraciu publikadnej ¢innosti pedagogov,

Hodnotenie vedecko — vyskumnej &innosti VSD

Vedenie VSD stanovilo kritéria pre hodnotenie vedecko — vyskumnej &innosti profesorov,
docentov, odbornych asistentov, asistentov. V oblasti vedy a vyskumu sa hodnotia:

1. Vystupy publikacnej ¢innosti zamestnanca

2 Ohlasy na vystupy

3 Vedecko — vyskumné projekty
4. Ocenenia

5 Odborné podujatia
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Hodnotenie je realizované s ro¢nou periodicitou spravidla marci az aprili - pokial’ je

spristupneny pre verejnost’ systém EPC — CREPC.

Na zéklade individualneho hodnotenia zamestnancov prodekan fakulty spracuje hodnotenie
vedecko — vyskumnej — projektovej ¢innosti pre prislusni oblast’ vyskumu podla zakona
172/2005 Z.z. o organizacii §tatnej podpory vyskumu a vyvoja a o doplneni zakona ¢. 575/2001
Z.z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich
predpisov a Vyhlasky ¢. 397/2020 Z.z. o centralnom registri evidencie publikacnej ¢innosti a
centralnom registri evidencie umeleckej ¢innosti.

Vedenie VSD  planuje a monitoruje prenos vlastnych originalnych vystupov vedecko-
vyskumnej ¢innosti do vzdelavacieho procesu a Studijnych programov. Uvedeny vztah je
podlozeny vysledkami vedecko — vyskumnej ¢innosti, vzdelavacej ¢innosti.

Garantujuce pracovisko v spolupraci s garantom $tudijného programu inovuje studijny program
v stlade s vysledkami vlastného aj cudzieho uznaného vyskumu. Garant Studijného programu
uréuje v sulade s obsahom informacného listu predmetu odporucanu literatiru a ostatné
poziadavky stvisiace s absolvovanim predmetu. Publikaéné vstupy VSD ako aj odporu¢ané

publikacie s evidované a spristupnené knizni¢nymi sluzbami VSD.

7. 2 Proces vzdelavania

1. V8D ma vypracovany efektivny systém tvorby, schvalovania, monitorovania a
pravidelného hodnotenia studijnych programov (podrobny postup stanovuje Karta procesu
Vzdelavanie).

2. VSD  md vypracované formdlne postupy a Casovy plin periodického hodnotenia
(vnutorného a vonkajsieho) Studijnych programov z hladiska cielov a ocakavanych
vystupov vzdelavania.

3. V8D umozije ticast’ Studentov, zdstupcov zamestndvatel’ov a dalsich zainteresovanych

stran na tvorbe, schvalovani monitorovani a hodnoteni Studijnych programov.

7.3 Tvorba, schval’ovanie, monitorovanie a hodnotenie Studijnych programov
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Postupy tvorby, schvalovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia Studijnych programov

st definované a popisané v Karte procesu Vzdeldvanie a suvisiacich organizacnych normach.

KP Vzdelavanie podrobne popisuje priebeh procesu vzdelavanie a jeho subprocesov (obrazok

6), zodpovednosti pracovnikov a podklady azaznamy stvisiace s planovanim, riadenim

a hodnotenim procesu vzdelavania v akreditovanych Studijnych programoch.

1.Tvorbastudijnych programov

2 Riadenie akademickéhoroka

3. Prijimanie Studentov

4. Pedagogicky proces

5.Zaverecné prace

6.Statne skasky

7. Hodnotenie stadijného programu

* Priprava a schvalovanie Studijného programu
» Akreditacia Studijného programu

» Tvorba Harmonogramu akademickéhoroka
* Prirpavarozvrhov

* Priprava prijimacieho konania
* Prijimacie konanie

* Odvolacie konanie

» Zapis na Studium

* Rozvrh vyucby

*Realizacia vyuchy
*Hodnotenie Studentov

*\/ypisovanietém ZP

* Prihlasovanie a akceptacia Studentov
*Vedenie ZP, Hodnotenie a oponovanie ZP
* Obhajoba ZP

* Priprava statnych skusok

* Realizacia Statnych skisok

* Hodnotenie, Vystavenie dokladov k ss
*Vystavenie diplomov a vysvedéeni

» Spétna vazna Studentov
*Hospitacie

» Spétna vazba absolventov

» Spétna vazba zamestnavatelov

* Plnenie kritérii Studijného programu

Subprocesy procesu Vzdelavanie VSD (podrobne popisané v Karte procesu Vzdelavanie)

7.4 Kritéria a pravidla hodnotenia Studentov

VSD ma vypracované transparentné a verejne dostupné kritéria a pravidla hodnotenia

Studentov, ktoré podporuji dosahovanie vzdelavacich cielov a oCakavanych vysledkov
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vzdelavania. Pravidla hodnotenia Studentov st sucastou Studijného poriadku VSD. Kritéria

a postupy hodnotenia predmetu st sucastou Informacného listu kazdého predmetu.
VSD mé vypracovani a implementovanu efektivnu, jasna a konzistentnu politiku pre vyber,

procesy, pravomoci a zodpovednosti ¢lenov skuSobnych a hodnotiacich komisii.

Vedenie VSD vytvorilo formélny a efektivny Systém hodnotenia §tudijnych programov.

Systém hodnotenia $tudijnych programov planuje a riadi atvar USVKVS v spolupraci s VPC
VSD a Programovymi radami fakalt. Hodnotenie $tudijnych programov prebieha v stlade s
Casovym harmonogramom periodického hodnotenia $tudijnych programov pri¢om vyuZiva

vnutorné a vonkajsie zdroje hodnotenia.

Vychodiskom pre hodnotenie kvality Studijnych programov je prieskum spétnej vizby
relevantnych hlavnych skupin ucastnikov zivota vysokej skoly vnutri aj vonku

e spitnd vézba Studenta na predmety,

e spitnd vdzba Studenta na Studijny program,

e spitnd vizba pedagogickych zamestnancov - hodnotenie ucitel'ov inymi pedagogickymi

zamestnancami (hospitacie),
e gspidtna vdzba zamestnavatel'ov
e spitnd vdzba absolventa,

¢ hodnotenie vedecko-vyskumnej ¢innosti suvisiacej oblasti vyskumu.

Ciel'om je zhodnotit’ Uroven plnenia kritérii KSP (Kritérid akreditacie Studijnvch programov

vysoko$kolského vzdelavania) a kvality $tudijného programu v rozsahu:

e persondlneho zabezpecenia programu,

e Ucasti Studentov,

¢ hodnotenia predmetov a kvality pedagogického procesu,
e hodnotenia obsahu a zloZenia Studijného programu,

e UspesSnosti Studentov,

e hodnotenie kvality absolventa zamestnavatel'mi,

o vysledky suvisiacej vedecko -vyskumnej ¢innosti,

e priestorové, technické a materidlové zabezpecenie vzdeldvania,
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e Kkvalita a dostupnost’ literatury.

Prieskumy su realizované prostrednictvom dotaznikovych akcii. Pravidla pre vyber vzoriek,
terminy prieskumov a ich vyhodnotenia pre prislusny akademicky rok uréuje Prikaz rektora.
Texty Standardnych dotaznikov su zavizné. Obsah dotaznika a pravidla ich aplikacie je mozné
modifikovat’ podl'a potrieb konkrétneho $tudijného programu so schvalenim VPC VSD po

prerokovani v USVSK Vpri¢om musia byt zachované zakladné oblasti hodnotenia kvality.

Vysledky prieskumov slizia ako indikatory prileZitosti na zlepSenie Studijného programu a st

podkladom pre vlastné hodnotenie Studijného programu garantom $tudijného programu.

Interné zdroje hodnotenia

Hodnotenie vedecko vyskumnej Einnosti - formular F

Struktiira hodnotenia Studijnych programov

Spitna vizba Studenta na predmety

Zber a tvorbu vystupov spétnej véizby Studentov sa realizuje podl'a fakultnych harmonogramov
Vv spolupréaci s prodekanom pre vzdelavanie. Prieskum je realizovany pre vsetky predmety
semestra.

Hospitacie
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O uplatneni nastroja rozhoduje dekan fakulty, pricom raz musia byt hospitovany novi ucitelia

a ucitelia, ktori dosahuju nevyhovujice vysledky v prieskume spitnej vizby Studenta.

Spitnd vizba Studenta na Studijny program

Zber atvorbu vystupov spitnej vidzby Studentov v stlade s c¢asovym harmonogramom
periodického hodnotenia Studijnych programov a planom hodnotenia predmetov zabezpecuje

fakulta v spolupraci s dekanom min. raz za Stadium.

Hodnotenie vedecko-vyskumnej ¢innosti stivisiacej oblasti vyvskumu

Hodnotenie vedecko-vyskumnej ¢innosti zabezpeCuje dekan fakulty v spolupraci s

prodekanom alebo inym poverenym zamestnancom fakulty samostatne pre kazdu oblast’ vedy,

v ktorej pracovisko poskytuje Studijné programy.

Hodnotenie Studijného programu — zodpovedna osoba(y) Studijného programu spracovavaju na

zaklade vysledkov prieskumov a navrhuju opatrenia na zlep$enie $tudijného programu.

Hodnotenie Studijnych programov prebieha s ro¢nou periodicitou, pricom je hodnotené obdobie
akademického roka. Pri tvorbe ¢asového planu je akceptovany harmonogram akademického
roka aasova aobsahova nadviznost farebnych fiaz hodnotenia. Casovy harmonogram

periodického hodnotenia Studijnych programov).

CASOVY HARMONOGRAM HODNOTENIA STUDIJNYCH PROGRAMOV

] 3 | 3 s ] B 8! = oy s =] > ] 5 5
o = = = 3 S =3 [=3 = = - 3 o2 =] -
s g2 5 s ] S = = 3 s £ s
= S 2 8 - e < = o 2
3 | = (=1 3 =
SPATNA VAZBA STUDENTA NA SPATNA VAZBA STUDENTA
PREDMETY ZS (A) NA PREDMETY LS (A)
HOSPITACIE ZS (B) HOSPITACEE LS (B)
SPATNA VAZBA STUDENTA NA
STUDWNY PROGRAM (C)
SPATNA VAZBA
ZAMESTNAVATELOV (D)
HODNOTENIE VEDECKO-
VYSKUMNEJ CINNOSTI (F)
HODNOTENIE STUDUNEHO
PROGRAMU

Obrazok 8: Casovy harmonogram periodického hodnotenia §tudijnych programov
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Ciele Studijného programu su definované a monitorované prostrednictvom ukazovatelov

kvality a vykonnosti Studijného programu (Standardy).

7.5 Podpora Studentov a poradenstvo — ¢innost’ Studijnych fakultnych referentov

Kazda fakulta, ako organizaény titvar VSD, mé zriadené Centrum kariérneho poradenstva pre
svojich Studentov a buducich absolventov. Poradenstvo poskytuje ucitel’, ktorého urci dekan.
Fakultny poradca ma potrebné zrucnosti a schopnosti v poskytovani odborného poradenstva
zamerané¢ho najmi na kurikulum predmetov, ktoré urcuje Studijny plan daného Studijného
programu Fakultné poradenstvo sa poskytuje zo Studijnych programov, ktoré su na fakulte

akreditované.

Fakultny poradca spolupracuje s profesionalnymi poradenskymi kariérnymi centrami
a z dovodu kvalitného poskytovania poradenstva mal by absolvovat’ §kolenie zamerané najmi

na psychosocialnu komunikaciu. Rola poradcu

e Zdruzovat' a sietovat’ odbornikov kariérového poradenstva a rozvoja kariéry a
podporovat’ spolupracu a vymenu informécii, skiisenosti a dobrych praktik z domova a

70 zahranidia.

e Podporovat’ vzdelavanie a odborny rast odbornikov z oblasti kariérového poradenstva a

rozvoja kariéry.

e Sirit’ povedomie o kariérovom poradenstve a rozvoji kariéry a prispievat’ k zlepSovaniu

pristupu ku kariérovému poradenstvu na VSD (webové sidlo VSD).

e Komunikovat S odbornymi partnermi a verejnymi autoritami.

Vytvérat’ interdisciplindrne odborné pracovné skupiny.

e Fakultny poradca zverejiiuje na webovej stranke fakulty terminy poradenskych sluzieb

Integrovany ramec kariérnych kompetencii

Klasifikacia kariérnych kompetencii, sa sklada z troch dimenzii: reflexivne kariérne

kompetencie, komunikativne kariérne kompetencie a behaviordlne kariérne kompetencie. \/
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ramci kazdej dimenzie sa rozliSuju dve konkrétne kariérne kompetencie. (a) Reflexivne
kariérne kompetencie - zameriavaju sa na vytvaranie povedomia o vlastnej dlhodobej kariére a
na kombinovanie osobnej reflexie a reflexie vlastnej profesionalnej kariéry. Kariérne
kompetencie v tejto dimenzii su Reflexia motivicie definovana ako reflektovanie,
zhodnocovanie hodndt, vasni, motivacie s oh'adom na svoju osobnu kariéru a Reflexia kvalit
definovana ako reflektovanie, zhodnocovanie silnych stranok, nedostatkov a zrucnosti s
ohl'adom na svoju kariéru; (b) Komunikativne kariérne kompetencie sa tykaju schopnosti
efektivne komunikovat’ s vyznamnymi 'ud'mi k zlepSeniu svojej Sance na kariérny uspech.
Patria tu dve kariérne kompetencie, a to Siete kontaktov definované ako povedomie o
pritomnosti a profesionalnej hodnote individudlnej siete kontaktov a schopnost’ rozsirit’ tito
siet pre ciele suvisiace s kariérou; a Sebaprezenticia definovand ako prezenticia a
komunikovanie svojich osobnych vedomosti, schopnosti a zru¢nosti na vnitornom a vonkajSom
trhu prace. (¢) Behaviordlne kariérne kompetencie sa tykaji schopnosti formovat’ svoju kariéru
aktivnym prijimanim opatreni. Dve kariérne kompetencie patriace do tejto dimenzie su
Prieskum trhu prdce definovany ako aktivne skimanie a hl'adanie s pracou a s kariérou
suvisiacich moznosti na vnutornom a vonkajSom trhu prace a Riadenie kariéry definované ako
aktivne ovplyvilovanie procesov ucenia a pracovnych procesov stvisiacich s vlastnou kariérou

a to stanovovanim ciel'ov a planovanim ako ich naplnit’.

7.6 Zapojenia Studentov do vniitorného systému kvality

Charakteristika zapojenia Studentov do vnatorného systému kvality

Vedenie VSD  vwytvorila postupy pre zapojenie Studentov do aktivit zabezpecenia kvality

vzdelavania.

- Studentska ¢ast Akademického senatu sa zGéastiiuje sa rozhodovacich procesov VSD
a schval'ovani Studijnych programov.

- Zastupcovia Studentov su prizyvani na zasadnutia kompetentnych utvarov na hodnotenie
SP.

VSD pravidelne umoziiuje ucast’ $tudentov, zastupcov zamestnavatelov a d’al§ich prisluinych

organizacii na monitorovani a hodnoteni Studijnych programov formou spétnej vézby

Studentov, absolventov a buducich zamestnavatel'ov.
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- Studenti sa formou anonymného dotaznika vyjadrujii ku kvalite obsahu, organizacie a
foriem vzdelavania, materidlnemu zabezpeceniu predmetov, pedagogickému zabezpeceniu
a kvalite u¢itela, $tudijnej literatire. Studenti maju priestor v otvorenych otazkach podavat
navrhy a odporac¢ania na zlepSovanie vzdelavania a obsahu Studijného programu.

- Formou dotaznikového prieskumu VSD  a jej fakulty zistuji nazory zamestnavatel'ov
a odbornych organizacii na kvalitu Studijného programu. Organizacie sa vyjadruji formu
hodnotenia vlastnych skusenosti s absolventom Studijného programu.

- Zodpovedné osoby studijnych programov formou osobnych rozhovorov so zastupcami
odbornych zvdzov aasocidcii zistuji poziadavky na obsah Studijnych programov
a pozadovany profil absolventa.

Pre Studentov je k dispozicii metodické prirucka Vademékum Studenta vysokej Skoly, ktort

vydala VSD.

Prirucka je zamerand na :

I. CAST

1 KAPITOLA CO MUSI VEDIET STUDENT VYSOKEJ SKOLY

1.1  VYBRANE USTANOVENIA ZAKONA (. 131/2002 Z.z. ZAKON O VYSOKYCH SKOLACH

1.2 OSOBNOST VYSOKOSKOLSKEHO UCITELA

2. KAPITOLA AKADEMICKY ROK A KREDITOVY SYSTEM

2.1  KREDITOVY SYSTEM (ETCS)

2.2 HODNOTENIE STUDENTA — NARODNA KLASIFIKACNA STUPNICA

2.3 AKADEMICKY INFORMACNY SYSTEM (AIS 2)

2.4  SYSTEM ANTIPLAG A CENTRALNY REGISTER ZAVERECNYCH PRAC (CRZP)

3 .KAPITOLA ETIKETA A KOMUNIKACIA NA AKADEMICKEJ PODE

3.1  OSLOVOVANIE

3.2  POZDRAV A PREDSTAVENIE

3.3  OBLIEKANIE

3.4  ZASADY ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE (MAILOVA KOMUNIKACIA)

3.5 MINIMUM AKADEMICKEHO BONTONU NA VYUCBE

1. CAST

METODIKA PiSANIA ZAVERECNYCH PRAC

1. KAPITOLA BAKALARSKA A DIPLOMOVA PRACA
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1.1.  AKONAPLNIT POZIADAVKY NA KVALITNE SPRACOVANIE ZAVERECNEJ PRACE
1.1.1 VOIBA TEMY
1.2 ROLA SKOLITEZA A OPONENTA ZAVERECNEJ PRACE
2 KAPITOLA STRUKTURA ZAVERECNEJ PRACE
2.1 UVODNA CAST (PRELIMINARIE)
2.2 HLAVNA TEXTOVA CAST
221 Uvobp
2.2.2 JADRO
2.2.3 ZAVER
2.2.4 ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV
2.2.5 JAZYK ZAVERECNEJ PRACE
3 KAPITOLA PROBLEMATIKA PRIESKUMU A VYSKUMU V BAKALARSKYCH,
DIPLOMOVYCH A RIGOROZNYCH PRACACH
3.1  FORMAT (TA) IMRAD A JEHO ZAKLADNA STRUKTURA
3.2  PRIPADOVA STUDIA - KAZUISTIKA (CASE STUDY A CASE HISTORY)
4 KAPITOLA FORMALNA UPRAVA ZAVERECNEJ PRACE
4.1  POUZITE PISMO A RIADKOVANIE
4.2 NASTAVENIE STRANY A UPRAVA OKRAJOV
4.3  CLENENIE TEXTU
4.4  NASTAVENIE MEDZIER
45  CISLOVANIE STRAN
4.6  OZNACOVANIE TABULIEK A ILUSTRACI{
4.7  FORMAT VYMENY UDAJOV (ZAVERECNEJ PRACE)
5 CITOVANIE, PARAFRAZY, BIBLIOGRAFICKE ODKAZY,
TECHNIKY CITOVANIA
51 CITOVANIE, PARAFRAZA A BIBLIOGRAFICKY ODKAZ
5.2  TECHNIKY A STYLY CITOVANIA
5.2.1 TECHNIKA PRVEHO UDAJA A DATUMU (HARVARDSKY STYL)
5.2.2 TECHNIKA CISELNYCH ODKAZOV (VANCOUVERSKY STYL, ALEBO TZV. NUMERICKY)
5.2.3 TECHNIKA PRIEBEZNYCH POZNAMOK POD CIAROU

5.3 ZASADY A POVINNE PRVKY CITOVANIA INFORMACI[ Z INTERNETOVYCH ZDROJOV
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I11. CAST
INTEGROVANY SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY VYSOKEJ SKOLY
1 KAPITOLA SYSTEM KVALITY VYSOKEJSKOLY A LEGISLATIVA

1.1 SUKROMNA VYSOKA SKOLA A IMPLEMENTACIA STANDARDOV KVALITY VZDELAVANIA

1.2  ANGAZOVANIE STUDENTOV V INTEGROVANOM SYSTEME KVALITY VYSOKEJ SKOLY
IV. CAST

PRAKTIKUM

1 KAPITOLA VZORY BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV VYBRANYCH
INFORMACNYCH DOKUMENTOV

11 MONOGRAFIA V TLACENEJ FORME

1.2 PRISPEVOK Z MONOGRAFIE V TLACENEJ FORME

1.3 MONOGRAFIA ON LINE

1.4 CLANOK Z CASOPISU V TLACENE] FORME

1.5  CLANOK Z CASOPISU ON LINE

1.6 PRISPEVOK ZO ZBORNIKA V TLACENEJ FORME

1.7  PRISPEVOK ZO ZBORNIKA ON LINE

1.8 PRISPEVOK ZO ZBORNIKA NA CD-ROM

1.9 NORMA

1.10 Rukoris

1.11. ZAKON

2. KAPITOLA VZOR DIPLOMOVEJ (BAKALARSKEJ)PRACE

3.KAPITOLA VZORY SEMINARNEJ PRACE, ODBORNEHO REFERATU, ESEJE,
UVAHY, VYKLADU

4. KAPITOLA TVORBA PREZENTACIE A OBHAJOBA ZAVERECNEJ PRACE
4.1  VZzORPPT PREZENTACIE ZAVERECNEJ PRACE

NIEKOLKO MYSLIENOK NAMIESTO ZAVERU

ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV

BIBLIOGRAFIA
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TaktieZ bola vydana priru¢ka kolektivu autorov Plavéan, P.- Sebestova, P.- Mackinova, M. -
Kovacova, N.
KVALITA VZDELAVANIA AKO FENOMEN DOBY.
Informécie pre $tudentov o vnitornom systéme zabezpeenia kvality vysokoSkolského
vzdelavania

7.7 Majetok patriaci zakaznikom alebo externym poskytovatel'om

VSD pri poskytovani vysokoskolského vzdelavania a vedecko vyskumnej ¢innosti nenaklada
s majetkom, ktory patri zdkaznikom alebo externym poskytovatel'om.

Postupy riadenia majetku zakaznika v podnikatel'skych ¢innostiach jednotlivych pracovisk
VSD stanovuje prislusny vedici pracoviska. Pracovisko musi opatrne nakladat’ s majetkom,
ktory patri zdkaznikom alebo externym poskytovatelom (vzorky, dokumentacia, pristup do

databaz a podobne) a pracovisko s nim naklada.

Majetok zakaznika alebo partnera, pouzivany pri tvorbe produktu alebo sluzieb musi byt

e identifikovany,

e verifikovany,

e chraneny,

e zaisteny.
Ak dojde k strate, poSkodeniu, nespravnemu pouzitiu sa majetku zakaznika alebo externého
poskytovatela, alebo sa zisti, ze je nevhodny na pouzitie, zodpovedna osoba pracoviska o tom

podava spravu zakaznikovi alebo externému poskytovatel'ovi a vypracuje o0 tom zaznam.

8 HODNOTENIE VYKONNOSTI

8.1. Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie vnitorného systému kvality VSD
8.2.  Interny audit kvality VSD
8.3.  Preskumanie vnutorného systému kvality
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Ad. 8.1 Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie vnitorného systému kvality VSD

VSD ma vytvorené efektivne systémy na zber, analyzu a pouZivanie informacii potrebnych na
efektivne USVSKYV VSD ralizaciu $tudijnych programov.
VSD vytvorilo informaény systém na zber Gidajov o kvalite, Gspesnosti a profile studentov,

vykonoch a vysledkoch Studentov, uplatneni absolventov na trhu prace.

Systém zberu, analyzy a hodnotenia informacii o poskytovanych Studijnych programoch
a suvisiacich sluzieb s cielom neustdleho zlepSovania pozostdva zo stiboru integrovanych
néstrojov monitorovania a merania vnatorného systému VSD:
1. Monitorovanie procesov
a. Meranie a analyza kvality Studijnych programov a spétnd védzba ucCastnikov
vzdeldvania.
b. Meranie a analyza vedecko — vyskumnej ¢innosti.
c. Meranie a analyza kvality a rozvoja pedagogickych pracovnikov.
Interny audit procesov a systému
Hodnotenie nezhdd a st'aznosti
Hodnotenie napravnej ¢innosti v oblasti kvality
Analyza rizik a efektivnost’ opatreni na zvladanie rizik

Hodnotenie kvality externych poskytovatel'ov

N a s~ WD

Hodnotenie ciel'ov kvality a politiky kvality.

Uvedené analyzy su sucastou komplexného Presklimania vnitorného systému manaZzérstva

kvality VSD .

8.2 Interny audit kvality VSD

Nastroj interného auditu je cennym nastrojom zberu informécii o vnutornom systéme
manazérstva kvality. Cielom interného auditu VSD je posudit’ uroven zhody procesov a

dokumentacie systému kvality s poziadavkami normy 1SO 9001:2015 v praxi, posudit
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efektivnost’ fungovania vnatorného systému kvality, zlepSovat’ procesy systému kvality a jeho
dokumentované postupy.

Interné audity VSD vykonavaju vyskoleni interni auditori, pric¢om interny audit moze byt
realizovany aj dodavatel'sky. Vyber, kontrolu a komunikéciu dodavatel'a auditorskych ¢innosti

v oblasti kvality zabezpeduje predseda USVSKV.

Planovanie internych auditov

Interné audity kvality sa vykonavaji podla planu, ktory pre VSD vypracovava ManaZér kvality

fakulty. VSD. Plany IA st zostavované tak, aby periodicita a systematickost’ IA zarudovali

preverenie kazdého procesu Vnutorného systému kvality aspoini jedenkrat rocne.

Do6vodom na neplanované audity méze byt

e vyskyt staznosti, neuspokojivé vysledky procesu,

e podstatné zmeny systému kvality alebo organiza¢nej $truktiry VSD,

e podnet od zamestnanca pri zisteni hrubého porusovania legislativnych, internych postupov
a pracovnych povinnosti,

e potreba preverit’ odstranenie nezhdd zistenych pri predchadzajucich auditoch,

e potreba overit’ zavedenie a uc¢innost’ prijatych napravnych opatreni.

Auditor oznami svoj podmet priamo predsedovi USVSKYV. V pripade opodstatnenosti podnetu

predseda urc¢i, ktorych procesov alebo oblasti sa podnet tyka. Rovnako uréi vediuceho auditora,

¢lenov previerkovej skupiny a termin sucasne informuje autora podnetu do 15 dni od podania

podnetu.

Priprava interného auditu

Pozostava z pripravy Programu interného auditu.

Obsahuije:

ciel’ interného auditu,

identifikaciu veduceho previerkovej skupiny a jej jednotlivych ¢lenov

identifikaciu pozadovanych dokumentov (ktoré musia byt’ k dispozicii pri previerke),
e datum a miesto previerky,

e predpokladany cas a trvanie auditu, vratane ¢asového rozvrhu interného audit.

75



Program auditu auditor zasiela osobam zodpovednym za preverovany proces najneskor 5 dni
pred terminom auditu.

Veduci auditor vypracuje subory otazok a okruhov preverovanej problematiky vo formulari
Kontrolny lista a protokol auditu. Musi ich koncipovat’ tak, aby boli splnené cicle auditu. Ak je

to mozné, kazdl otazku, resp. okruh problému doplni odkazom na referencny dokument.

Realizacia interného auditu

Interny audit zacCina potvrdenim Programu auditu, dostupnost’ postupov, oséb, nastrojov
a zaznamov, ktoré buda pri realizacii auditu pouzité. Preveri sa dostupnost’ referen¢nych
materidlov pozadovanych v Programe IA. Nasledne previerkova skupina pristapi
k zhromazd’ovaniu dokazov. Dokazy st zhromazd’ované pomocou pohovorov, skiimanim
dokumentov a zistovanim ¢innosti a podmienok v danych oblastiach zdujmu. Informacie
zhromazd’ované pri pohovoroch maji byt overené z nezavislych zdrojov a pokial’ je to mozné
podloZzené dokazom (zdznam, meranie a pod.). VSetky vyznamné ndznaky nezhdd, tykajtcich
sa preverovanej problematiky, sa presetruju, vratane tych, ktoré nie si uvedené v kontrolnom
liste. Zistenia a dokazy sa zaznamenavaju do kontrolného listu. Ak je to nevyhnutné pre
zabezpecenie optimalneho dosiahnutia cielov auditu, mdze veduci auditor urobit’ zmeny
v programe auditu. Realizacnd fdza konc¢i zaverecnym jednanim s preverovanymi, ktorého
ucelom je oboznamit' preverovaného so zistenymi nezhodami. Preverovany akceptuje /

neakceptuje zistené nezhody svojim podpisom v kontrolnom liste.

Hodnotenie a ukon&enie interného auditu

V ramci realizacnej a hodnotiacej fazy auditorsky tim vypracuje Kontrolny list a protokol
z interného auditu. Plnenie poziadaviek auditor hodnoti pre kazdl otazku samostatne v Skale
0 az 10 bodov, kedy:

e 0b. —poziadavka normy ISO 9001:2015, alebo legislativy sa nevykonava,

e 4b. —poziadavka sa vykonava v rozpore s poziadavkami internych postupov,

e 6b. — poziadavka sa vykonava len Ciastoéne,

e 8b. - poziadavka sa vykonava v zhode s poziadavkou s mensimi pochybeniami,

e 10b. - poziadavka sa vykonava v zhode so zavéznymi postupmi.
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Auditor v spolupraci s preverovanymi osobami do tla¢iva uvedie navrh Opatrenia na
odstranenie zistenych nezhéd ak bolo pridelenych menej ako 8b.

Auditor v spolupraci s preverovanymi osobami do tla¢iva uvedie navrh napravného
opatrenia ak bolo pridelenych menej ako 6b

Vazne nezhody a opakujliice sa nezhody musia byt zaevidované v ANALYZE RIZIK
FAKULTY .

Auditor vypocita percentualnu zhodu auditovaného procesu poziadavkami ako podiel suctu

skuto¢ne pridelenych bodov a maximalneho poctu bodov:
Suma pridelenych bodov / pocet otazok x 10b = % zhody.

Celkovy stav procesu auditori vyjadria formou SILNYCH a SLABYCH STRANOK procesu.
Vedtci auditor odovzda protokol o audite USVSKYV do 3 pracovnych dni od vykonania IA.
Protokol musi byt podpisany preverovanymi zamestnancami, ako dokaz uznania zistenych
nezhod. Hodnotenie internych auditov je stcastou pravidelného preskiimania Vnutorného

systému manazérstva kvality VSD.

Ad. 8.3 Preskiumanie vnutorného systému kvality manazmentom

Sposoby zavadzania, pouZivania, monitorovania a prehodnocovania zasad vysokej Skoly
v oblasti zabezpecovania kvality
VSD ma vypracované efektivne postupy na implementiciu, pouZivanie, monitorovanie a

prehodnocovanie zasad vysokej Skoly v oblasti zabezpeCovania kvality.

Postupy na implementaciu, pouZzivanie a monitorovanie systému su sucastou tejto Prirucky
kvality. Monitorovanie a hodnotenie efektivnosti systému kvality, vratane platnosti zasad skoly
v oblasti kvality sa zistuje a hodnoti vramci preskimania VS manazmentom. Cinnosti
presktimania koordinuje a metodicky riadi splnomocnenec pre kvalitu. Preskimanie VS
vykonava kazda sucast VSD samostatne rozsahu:
Identifikdacia zmien v externych a internych aspektov — SWOT analyza
Pracovisko preskima externé a interné aspekty, relevantné pre dalSie strategické
smerovanie a systém manazérstva na zéklade Standardov kvality

Hodnotenie plnenia ciel’ov a politiky Vniitorného systému VSD
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Preskiimanie plnenia cielov kvality za uplynulé obdobie obsahuje celkovi pocetnost’
splnenych a nesplnenych ciel'ov, pre nesplnené ciele kvality sa uvadzaji pric¢iny neplnenia.
Hodnotenie politiky kvality obsahuje preskiimanie aktudlnosti a vhodnosti aktudlnej
politiky kvality a navrh jej pripadnych korekcii resp. navrh novej politiky.

Hodnotenie auditov kvality
Priebeh a obsah realizovanych internych auditov v predchadzajicom obdobi, pocet a
pri¢iny neplanovanych internych auditov, zhodnotenie priebehu internych auditov,
vysledky internych auditov, vysledky externych auditov.

Hodnotenie ndpravnych opatreni, nezhod, st’ainosti a vysledkov internej kontroly
V sprave manazér kvality uvadza pocet zistenych nezhdod a staznosti, hodnotenie
z hladiska pri¢in. Dalej hodnoti postupy odstraiovania zistenych nezhdéd a urdi
vypracovanie Akéného planu zlepSovania s terminmi odstranenia nezhdd.

Zvladanie rizik a prileZitosti
Pracovisko identifikuje, analyzuje a zhodnoti rizika a prilezitosti hlavnych procesov
pre preventivne zniZenie neziaducich uc€inkov na stanovené ciele systému a neustale
zlepSovanie poskytovanych sluzieb.

Hodnotenie vykonnosti procesov
Pri hodnoteni vykonnosti procesov je hodnotena miera plnenia ukazovatel'ov vykonnosti
procesov. V sprave sa uvadza celkové percentualne plnenie ukazovatelov a plnenie
ukazovatel'ov jednotlivych procesov. Podklady pre hodnotenie poskytuje vlastnik procesu
na urovni fakulty alebo VPC (ak nebol ukazovatel’ stiCast'ou predchadzajticich bodov).

Hodnotenia kvality Studijnych programov a spitnej véizba ucastnikov vzdelavania.
Podkladom st vysledky Hodnotenia Studijnych programov a suvisiace prilohy, ktoré
prislusnému Manazérovi kvality k 31. oktobru odovzdava zodpovedna osoba za Studijny
program Studijného programu.

Hodnotenie vedecko-vyskumnej innosti suvisiacej oblasti vyskumu a inovdcie $tudijného

programu vzhl’adom na vystupy vedecko — vyskumnej Cinnosti.
Podklady poskytuje prodekan pre vedu a vyskum pre jednotlivé oblasti vedy, v ktorych
sucast’ zabezpecuje Studijné programy v rozsahu: vystupy publikacnej ¢innosti, ohlasy na
vystupy, vedecko — vyskumné projekty, ocenenia, odborné podujatia.

Hodnotenie kvality a rozvoja pedagogickych a nepedagogickych pracovnikov

78



V stilade s vysledkami hodnotenia pedagogickych pracovnikov Dekan Vv spolupraci
v vedicimi katedier hodnoti ¢innost’ pedagogickych pracovnikov, rozvoj pedagogickych
sposobilosti pedagogickych zamestnancov VSD, efektivnost vzdelavania, §truktaru
vedecko — vyskumnych pracovnikov a pedagogickych pracovnikov a zmeny v sledovanom
obdobi.
Hodnotenie vykonnosti externych poskytovatel’ov
Dodavatelia su hodnoteni podl'a kritérii kvality dodavatel'ov pre jednotlivé komodity len na
tirovni Rektoratu. Hodnotenie dodavatelov spracovava kvestor VSD.
Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit’ systém manaZérstva kvality
Vysledky hodnotenia su stcastou Spravy pre preskimanie vnutorného systému kvality
manazmentom. Spravu predklada MK VSD na rokovanie Utvaru splnomocnenca kvality VSD.
Clenovia Utvaru splnomocnenca kvality prejednavaji spravu a opatrenia na d’alie zlepsovanie
VS kvality VSD.
Vysledkom preskiimania spravy je:
e Zoznam prilezitosti na zlepSovanie poskytovanych studijnych programov.
e Akékol'vek zmeny systému manazérstva kvality.
e Stanovenie cielov kvality na d’alSie obdobie.
e Pripadna korekcia politiky kvality.
e Identifik4cia zdrojov potrebnych pre realizaciu cielov a opatreni na d’alSie obdobie.
Vystupy preskiimania a prijaté opatrenia slizia ako podklad pre zostavenie planov VSD na

nasledujuce obdobie.

9 NEZHODY, NAPRAVNE OPATRENIA A ZLEPSOVANIE
9.1 Nezhody a napravné ¢innosti

Vsetky pracoviska VSD  trvalo zlepSuju vietky Ginnosti systému manazérstva kvality, jeho
vhodnost’, primeranost’ a efektivnost’.

Kazdy zamestnanec je povinny zabezpecit, alebo prispiet’ k odstraneniu nezhod (chyby —
nesuladu s poziadavkami na poskytované sluzby a interné procesy). Postup pre odstranenie

nezhody a prijatie napravného opatrenia navrhuje vzdy pdvodca nezhody. Prislusny vedici
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zamestnanec je povinny nasledne kontrolovat’ odstrdnenie nezhody a navrhovat’ napravné
opatrenie, tak aby v budticnosti nedoslo k recidive.

Vyskyt nezhdd a ich odstranovanie je hodnoteny raz ro¢ne v ramci Preskiimania vnutorného
systému.

Napravné ¢innosti sa vykonavaju tak, aby sa vylacilo opakovanie alebo vyskyt nezhdd/
nedostatkov v sulade s mechanizmom napravnej ¢innosti. Pri¢iny kazdej existujucej nezhody

chyby alebo inej neziaducej situdcie musia byt’ rieSené a odstraniované. Preventivne ¢innosti

Monitorovany proces

Odstranenie priciny nezhody

Odstranenie nezhody
- okamzité uvedenie do suladu

Opatrenie na ovladanie
rizika
Napravné opatrenie

Odstranenie pric¢iny nezhody —_—

musia byt rieSené ako sucast manaZérstva rizik VSD. Kazdy zamestnanec je povinny dat
podnet na zapracovanie potencialneho rizika do registra rizik VSD, ak zisti nedostatky,
v dosledku ktorych méze vzniknit nezhoda, chyba alebo ind neZiaduca situdcia a navrhnat

postup jeho ovladania.

Zikladné zdroje podnetov pre napravné opatrenia VSD
Hodnotenie Studijnych programov a suvisiaca:
- Spétna vizba Studenta — neuspokojivé hodnotenie
- Hospita¢na ¢innost’ — neuspokojivé hodnotenie, zistenie nedostatkov
- Spitna vdzba zamestnavatel'ov — neuspokojivé hodnotenie absolventa,

- Spitna vizba absolventov — nizke uplatnenie na pracovnom trhu.
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Hodnotenie vedecko — vyskumnej ¢innosti a prenosu vystupov do pedagogického procesu.
Hodnotenie vedecko-vyskumnej ¢innosti, tak ako bolo navrhnuté predpokladd navrh
opatreni v oblasti:

- Struktary vedecko — vyskumnych pracovnikov pre jednotlivé oblasti vedy a vyskumu,
- vystupov a publikacnej ¢innosti,

- kvality a kvantity vedecko-vyskumnych projektov,

- Struktary a uspesnosti treticho stupna stadia,

- mobilit vedecko — vyskumnych pracovnikov,

- oceneni,

- Ucasti na odbornych podujatiach.

Hodnotenie kvality zamestnancov
Hodnotenie kvality zamestnancov, tak ako bolo navrhnuté predpoklada ndvrh opatreni
v oblasti:
- pedagogickej ¢innosti zamestnanca,
- kvalifika¢ného rozvoja zamestnancov,

- rozvoja pedagogickych schopnosti pedagogickych zamestnancov.

Vysledky interného auditu
Predpokladd navrh népravnych opatreni tykajucich sa zistenych nezhdd procesov

s poziadavkami externej a internej dokumentécia a efektivnosti procesov.

Vysledky kontrolnej Cinnosti a st’aznosti

Predpoklada povinnu reakciu na podnet stazovatel’a, alebo vysledok internej kontroly.

Podnety zamestnancov, Studentov a inych zainteresovanych stran
Evidenciu napravnej ¢innosti vedie manazér a auditor kvality fakulty. Manazér kvality fakulty
a predseda USVSKV v ro¢nych intervaloch vyhodnocuje rozsah népravnej ¢innosti a jej

efektivnost’ v ramci Spravy pre preskimanie VSK
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